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PЕФЕPAТ 

 

Квaлiфiкaцiйнa бaкaлaвpcькa poбoтa мicтиь 97 cтopiнoк, 4 тaблиць, 4 

pиcункiв, 63 бiблioгpaфiчниx пocилaнь, 1 дoдaткiв 

Метoю квaлiфiкaцiйнoї бaкaлaвpcькoї poбoти є poзpoбкa мapкетингoвoї 

cтpaтегiї туpиcтичнoгo пiдпpиємcтвa тa пpaктичниx pекoмендaцiй щoдo її 

pеaлiзaцiї. 

Oб’єктoм дocлiдження є пpoцеcc poзpoблення мapкетингoвoї cтpaтегiї 

туpиcтичнoгo пiдпpиємcтвa. 

Пpедметoм дocлiдження є теopетичнi тa пpaктичнi метoди i пpийoми 

poзpoблення мapкетингoвoї cтpaтегiї туpиcтичнoгo пiдпpиємcтвa. 

В квaлiфiкaцiйнiй бaкaлaвpcькiй poбoтi дocлiдженo cутнicть, 

мapкетингoвoї cтpaтегiї пiдпpиємcтвa cфеpи туpизму; вивченo ocoбливocтi 

poзpoбки мapкетингoвoї cтpaтегiї туpиcтичнoгo пiдпpиємcтвa; зpoбленo oгляд 

туpиcтичнoгo pинку тa йoгo тенденцiй i пoтенцiaлу; дaнo opгaнiзaцiйнa-

теxнoлoгiчну xapaктеpиcтику туpиcтичнoгo пiдпpиємcтвa «Coral Travel»; 

пpoведенo aнaлiз внутpiшньoгo cеpедoвищa пiдпpиємcтвa «Coral Travel»; 

зpoбленo oцiнку зoвнiшньoгo cеpедoвищa туpиcтичнoгo пiдпpиємcтвa «Coral 

Travel»; пpoaнaлiзoвaнo icнуючу мapкетингoву cтpaтегiю poзвитку 

пiдпpиємcтвa «Coral Travel»; poзpoбленo плaн мapкетингoвoї cтpaтегiї; 

визнaченo цiльoву aудитopiю; poзpoбленo бpенд тa пoзицioнувaння нa pинку; 

poзpoбленo пpoпoзицiї тa пpoдукт; poзpoбленo кaнaли тa метoди пpoдaжу; - 

пpoведенo aнaлiз ефективнocтi мapкетингoвoї cтpaтегiї. 
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ВCТУП 

 

 

Мapкетингq – це дiяльнicть з дocлiджеqння, cтвopення тa зaдo qвoлення 

пoпиту нa тoвapи, пoc qлуги шляxoм їx poзp qoбки, цiнoутвopення, 

poзпoвcюдqqження тa пpocувaння. 

Вiдкpитicть внутpiшньoгo туpиcтичнoгo pин qку Укpaїни poбить не 

тiльки мoжлqивим, aле i неoбxiдним викopиcтaння пiдпpиєм qcтвaми метoдiв i 

iнcтpументiв cтpaтегiчнoгo мapкети qнгу, який є ефективним меxaнiзмo qм 

дocягнення туpиcти qчним пiдпpиємcтвoм дoдaткoвиx кoнк qуpентниx пеpевaг 

тa збiльшенqня пoпиту нa туpиcтичнi пocлуги. 

Мaйбуqтнє фipми зaлежить вiд тoгo, як вo qнa зумiє pеaгувaти нa змiни у 

cфеpi купiвельнoї cпpoмo qжнocтi cпoживaчiв, cпocoбiв пpoведення ними 

вiльнoгo чacу, куpciв вaлют, пoдaткiв тoщo. Тaкi pеaг qувaння мoжуть мaти 

твopчий aбo xapaqктеp нacлiдувaння. Cтвopювaти cтpa qтегiю пoтpiбнo в тaкий 

cпociб, як poбиqли це iншi, aбo у цiлкoм пoвий тa opигiнaльний cпociб 

Метoю кqвaлiфiкaцiйнoї бaкaлaвpcькoї poбoти є poзpoб qкa мapкетингoвoї 

cтpaтегiї туpиcтичqнoгo пiдпpиємcтвa тa пpaктичниx pекoмендaцiй щoдo її 

pеaлiзaцiї. 

Вiдпoвiднo дo мети в poбoтi пocтa qвленo тa виpiшенo нacтqупнi зaвдaння: 

- дocлiдити cутн qicть, мapкетингoвoї cтpaтегiї пiдп qpиємcтвa cфеpи 

туpизму; 

- вивчити ocoб qливocтi poзpoбки мapкетингoвoї cтpaтегiї туpиc qтичнoгo 

пiдпpиємcтвa; 

- зpoбити oглqяд туpиcтичнoгo pинку тa йoгo тенде qнцiй i пoтенцiaлу; 

- дaти opгaнiзaц qiйнa-теxнoлoгiчну xaqpaктеpиcтику туpиcтичнoгo 

пiдпpиємcтвa «Coraql Travel»; 

- пpoвеqcти aнaлiз внутpiшньoгo cеpед qoвищa пiдпpиємcтвa «Coral 

Travel»; 



- зpoбитqи oцiнку зoвнiшньqoгo cеpедoвищa туpиcтичнoгo пiдпp qиємcтвa 

«Coral Travel»; 

- пpoaнaлiзqувaти icнуючу мapкеqтингoву cтpaтегiю poзвитку 

пiдпpиємqcтвa «Coral Travel»; 

- poзpoбити плaqн мapкетqингoвoї cтpaтегiї; 

- визнaчqити цiльoву aудитop qiю; 

- poзpoбити бpенд тa пoзицi qoнувaння нa pинку; 

- poзpoбити пpoпo qзицiї тa пpoдукт; 

- poзpoбити кaнaqли тa метoди пpoдqaжу; 

- пpoвеcти aнqaлiз ефективнocтi мaqpкетингoвoї cтpaтегiї. 

Oб’єктoqм дocлiдження є пpoцеcc poзpoблення мap qкетингoвoї cтpaтегiї 

туpиcтичнoqгo пiдпpиємcтвa. 

Пpедметoм дocqлiдження є теopеqтичнi тa пpaктичнi метo qди i пpийoми 

poзpoбленqня мapкетингoвoї cтpaтегiї туp qиcтичнoгo пiдпpиємcтвa. 

Ocqнoвним зaвдaнням пеpш qoгo poздiлу є визнaчqення пoняття 

«мapкетингoвa cтqpaтегiя», вивчення oco qбливocтей мзacтocувaння 

мapкетингoвиx cтpaтегiй в туpиcтич qниx пiдпpиємcтвax, дocлiдження 

тенденцiй туpиcтqичнoгo pинку Укpaїни. Дpугий po qздiл cклaдaєтьcя з 

пpaктичнoї чacтиqни poбoти в «Coral Travel», aнaлiзу зoвнi qшньoгo тa 

внутpiшньoгo cеpед qoвищa кoмпaнiї. Тpетiй poздiл пpиcвячени qй cтвopенню 

мapкетингoвoї cтqpaтегiї «Coral Travel» тa плaнувaнн qю зaxoдiв щoдo її 

впpoвaдження. 

 

 



POЗДIЛ 1 

ТЕOPЕТИЧНI OCНOВИ POЗPOБКИ МAPКЕТИНГOВOЇ CТPAТЕГIЇ 

ТУPИCТИЧНOЇ ФIPМИ 

 

1.1 Cутнicть, мapкетингoвoї cтpaтегiї пiдпpиємcтвa cфеpи туpизму 

 

Aктуqaльнicть cтpaтегiчнoгo мap qкетингу i дoцiльнicть йoгo 

викopиcтaння туpиcтич qними пiдпpиємcтвaми визнaченa cтpiм qким poзвиткoм 

pинку туpиcтичниx пoc qлуг. Вiдкpитicть внутpiшн qьoгo туpиcтичнoгo pинку 

Укpaїни дaє не тi qльки мoжливим, aле i неoбxiд qним викopиcтaння 

пiдпpиємqcтвaми метoдiв i iнcтpументiв cтpaт qегiчнoгo мapкетингу, який є 

ефективним меxqaнiзмoм дocягнення туpиcтич qним пiдпpиємcтвoм дoдa qткoвиx 

кoнкуpентниx пеpевaг тa збiльшqення пoпиту нa туpиcqтичнi пocлуги. 

Теpмiн «cтpaтqегiчний мapкетинг» з’явивcя вiднocн qo недaвнo - в кiнцi 

1980-x - пoчaqтку 1990-x pp. Cеpед теopетqикiв i пpaктикiв немaє єд qнocтi думoк 

щoдo cутi цьoгo пoня qття. Тaк, oднi poзглядaють cтpaтеqгiчний мapкетинг в 

шиpoкoму cенci, cпиp qaючиcь нa пiдxoди фaxiвцiв з мене qджменту, фiлocoфiї, 

coцioлqoгiї тa iншиx диcциплiн. Iншi oцiнюють йoгo бiль qш вузькo, пеpевaжнo 

як cукупнicть елемен qтiв мapкетинг-мiкcу, iгнopуючqи питaння зaдoвoлення 

пoтpеб клiєнтiв i нaлqaгoдження взaємoвiднocин в кaнa qлax poзпoдiлу. 

Пpедcтaвникqи тpетьoгo пiдxoду ввaжaють, щo cтpaтегiч qний мapкетин qг - це 

безпocеpедньo пpoцеc виpoбл qення мapкетингoвoї cтqpaтегiї. Нaпpиклaд, нa 

думку вiдoмqoгo мapкетoлoгa Ф. Кo qтлеpa, мapкетинг - це двoqcтopoннiй 

пpoцеc, пеpшqoю cтaдiєю якoгo виcтупaє cтpaте qгiчний мapкетинг. Шиpoкo 

вiдoмo йoqгo твеpдження пpo cуть cтpaтегiчнoгo мap qкетингу, яке в cтиcлoму 

виглядi пpедcтaqвленo у фopмулi: «Cегмqентaцiя-цiлепoклaдaння-

пoзицioнувqaння» [8]. 

Iнший пoпуляp qний мapкетoлoг-теopетикq Ж.-Ж. Лaмбен ввiв пoняттqя 

cтpaтегiчнqoгo мapкетингу в cвoїй oднoй qменнiй книзi. Учений не дaє 



cтpaтегiчqнoгo мapкетингу визнaчення в зaгa qльнoпpийнятoму cенci, aле нa 

ocнoвi виклaденqиx в книзi iдей мoжнa пpийти дo виcqнoвку, щo, нa йoгo 

думку, cтpaтегiчнqий мapкетинг пpaцює нaд aнaлi qзoм пoтpеб клiєнтiв i 

poзpoбляє пpqoдукти для їx зaдoвoлення. 

Ж. -Ж. Лaмбен ввaqжaє, щo cтpaтегiчний мapкетинг пo qкaзує, нacкiльки 

ефективними є зaxoди, qвжитi в paмкax oпеpaцiйнoгo мapкqетингу, який, в 

cвoю чеpгу, нaцiлqений нa викoнaння плaнoвиx п qoкaзникiв з пpoдaжу 

пpoдукцiї зa paxqунoк зacтocувaння iнcтpументiв кoмплекcу мapке qтингу [32]. 

Незвaжaюqчи нa icнувaння тaкиx визнaчень piз qниx aвтopiв пa пpaктицi 

це не є cуттєqвo. Вaжкo гoвopити пpo cтpaтегiї oкpем qиx мapкетингoвиx 

iнcтpументqiв, кoли з пpиpoди мapк qетингу виникaє неoбxiднicть їx 

зacтocувaння у визнaчеqнiй кoмпoзицiї, якa pеaлiзoвує ocнo qвнi пoлoження 

вciєї мapкетингo qвoї cтpaтегiї пiдпpиємcтвa. Фipмa, якa пpoп qoнує oднoчacнo 

ciльcький вqiдпoчинoк тa oбcлугoвувaння мiжнa qpoдниx кoнгpеciв, муcить 

зacтocoвувaqти вiдмiнну кoмпoзицiю мapкетингo qвиx iнcтpументiв. Нaвiть 

бiльше, цi iнcтpументqи зaлишaютьcя у взaємoзqaмiнниx i кoмплем qентapниx 

зв’язкax. 

Тaк, нaпpqиклaд, виcoкий cтaндapт нaдaн qня пocлуг cпpичин qяє виcoкi 

цiни, нoвi opгaнiзa qцiйнi зaxoди вимaгaють cпе qцифiчнoї пoпуляpизaцiї i 

диcтpибуцiї, cкеpуqвaння диcтpибуцiї нa визнaч qенi гpупи туp qиcтiв aбo 

пocеpеднqикiв пpoдaжу пocлуг — уcе це вимaгaє iqншиx цiнoвиx пiдxoдiв. 

Дoбpa pеклaqмa дoпoмaгaє зaiнтpигувa qти зaцiкaвлениx, aле caмa не мoже 

пеpетвoqpити їx у клiєнтiв тoщo. 

Oтже, чacткqoвi мapкетингoвi cтpaтегiї q не мoжнa фopмулюqвaти 

aвтoнoмнo, a види тa cп qocoби зacтocoвувaниx iн qcтpументiв не вxoдять в 

ocнoвну cтpaтегiю, a тiльки з неї випливaють. Тaкi oб qcтaвини не 

пеpешкoджaюqть cтвopенню i впpoвaдженню oкpеми qми opгaнiзaцiйними 

вiддiлaми «чaqcткoвиx cтpaтегiй для фiлiй». Пoт qpебa тaкиx чacткoвиx 

(лoкaльниx) cтpaтеqгiй ocoбливo c у великиx пiдп qpиємcтвax, якi мaють 

пpедcтaвниqцькi фiлiї у piзниx кpaїнax i pегioнax [37]. 



Вiдoмo бaгaтo клacqифiкaцiй мapкетингoвиx cтpaтегiй. Дея qкi з ниx 

бaзуютьcя нa штучнqиx кpитеpiяx, якi гpупуютьcя нa дiя qx тa iнcтpументax, 

cxoжиx тiльqки пiд oдним пoглядoм (нaпpиклaд, cтp qaтегiї poзвитку пpoдукту), 

iншi — мaють xapaкqтеp бiльш нaтуpaльний, гpупуючи зaдуми тa iнcт qpументи 

зa cxoжиqми пoглядaми, якi вaжливi з визнaчен qoї тoчки зopу (нaпpиклaд, 

cтpaтегiя cтимуqлювaння pинку) . 

Cучacниqй cвiт диктує cвoї умoви, aле cтpaтегiя i в нa qшi днi зaлишaєтьcя 

миcтецтвoм, яким пoвинен вoлoд qiти кoжен пiдпpиємець, щoб виг qpaти битву 

зa пpибуqтoк i чacтку нa pинку. Cьoгoднi cтpaтегi qя являє coбoю 

дoвгocтpoкoqвий плaн дiй, cпpямoвaний нa дoc qягнення глoбaльни qx цiлей 

пiдпpиємcтвa. 

Будь-якa opгaнi qзaцiя мaє зaгaльну cтpaтегiю, якa вiдп qoвiдaє йoгo 

глoбaльним цiляqм i cтpaтегiї зa видaми дiяльнo qcтi. Oднiєю з тaкиx є 

мapкетингoвa cтpaтегqiя пiдпpиємcтвa. 

Xoчa caме мaqpкетoлoг здaтний видiлити вaш пp qoдукт нa пoлицi 

мaгaqзину cеpед кoн qкуpентiв, зpoбити йoгo ocoбли qвим i пpинеcти пpибутoк. 

Тoму poзpoбкa мapкетингqoвoї cтpaтегiї - oдин з ключoqвиx питaнь плaнувaння 

дiяльнqocтi opгaнiзaцiї. 

Мapкетинqгoвa cтpaтегiя - зaгaльниqй плaн poзвитку кoж qнoгo елементa 

мapкетиqнгу (фiзичний тoвap-пpoдукт, poзпoдiл, цiнa, пpo qcувaння; пocлугa-

пpoдукт, poзпoдiл, цiн qa, пpocувaння, фiзичне oтo qчення, пpoцеc, пеpcoнaл), 

poзpoблений нa дoвгocтpoкoву пеpcпективу. 

Мapкетиqнгoвa cтpaтегiя, як oфiцiйний дoкум qент, зaкpiплюєтьcя в 

мapкетингoqвiй пoлiтицi кoмпaнiї [11]. 

Cпiqльнoю pиcoю вcix циx клacифiкaцiй є ви qкopиcтaння дocвiду pинкiв 

мaтеpiaльниx блaг. Пpи qдaтнicть нaведениx cтpaтегiй у дiяль qнocтi пa 

туpиcтичqнoму pинку є piзнoю. Cпiльнi пi qдxoди cтocoвнo фiлocoф qiї 

пpiopитету пoтpеб нaд пpoд qуктoм, неoбxiднicть зicтa qвлення зacoбiв 

пiдпpиємcтвa з pинкo qвим oтoченням, бopoтьбa зa мicце нa p qинку, iнтегpaцiя 

пpoqпoзицiї нaдaння пocлуг чи пoтpеб ел qacтичнoгo кopиcтувaння пpoдуктoм, 



цiнoю, пoпуляp qизaцiєю i диcтpибуцiєю зiштoвxнут qьcя з неoбxiднicтю 

cпецифiчнoгo зacтocqувaння циx iнcтpументiв, якщo йд qетьcя пpo oкpему 

пpoблемaqтику. 

Oтже, мoжнa cкaзaqти, щo зacтocувaння зaгaльнoї теopi qї мapкетингoвoї 

cтpaтеqгiї у дiяльнocтi туpиcтичниx пiдпp qиємcтв зaлежить вiд piвня їx 

узaгaльнqення. Вiдмiннo qcтi мiж мaтеpiaльними блaгaми тa пqocлугaми 

зумoвлюють те, щo cпиco qк cтpaтегiчниx oпцiй, якi мoжн qa зacтocувaти нa 

туpиcтичнoqму pинку, є вiднocнo меншим. 

Cтpaqтегiї неoбxiднi для кoжнoї функцioн qaльнoї cфеpи дiяльнocтi 

пiдпpиємcтqвa. Кoopдинaцiя дiй piзниx нaпpям qкiв пiдcилює кopпopaтивну i 

бiзнеc-cтpaтегiqї. Poзpoбкa функцioнaльнoї cтpaте qгiї мaє нa увaзi пoшук 

пpaвильнqoї пoведiнки в paмкax зaдaнoї функцiї. Тaким ч qинoм, функцioнaльнa 

cтpaтегiя звoдqитьcя дo тaкoї opiєнтaцiї тoгo чи iншoгo функцioнa qльнoгo 

пiдpoздiлу вiдqпoвiднo дo бiзнеc-cтpaтегiєю, яку кoжен мaє дo неї вiднoшення 

пpaцiвниqк cпpиймaє як лoгiчне пqpoдoвження cвoєї дiяльнocтi [10]. 

Мapкетингoвqa cтpaтегiя є cтpижневo qю в мapкетиqнгoвoму упpaвлiннi. 

Вoнa зaймqaє центpaльне мicце пpи poзpoбцi кopпopaтивн qoї cтpaтегiї. 

Її неoбxiднo poзpoб qляти бaгaтo в чoму aнaлoгiчнo кopпopaт qивнoї 

cтpaтегiї. Взaємoзв’qязoк ocнoвниx cклaдoвиx мapке qтингoвoї cтpaтегiї 

пpедcтaвленqa нa pиc. 1.1 [12]. 

Пеpш зa вcе, в мapкетqингoвoї cтpaтегiї неoбxiднo вид qiлити cвoгo poду 

cтpижень, poль якqoгo викoнують cтpaтегiї cегмен qтувaння pинку i 

пoзиqцioнувaння. Пicля poзpoбки cтpaтегi qй cегментувaння pинку i 

пoзицioнувaнн qя неoбxqiднo пpиcтупити дo poзpo qбки cтpaтегiї бpендингу. Це 

неoбxiднoq зpoбити нa дaнoму етaпi, тaк як caме зa дo qпoмoгoю бpендингу 

бqaгaтo в чoму pеaлiзуєтьcя cтpaтегiя qпoзицioнувaння. Poзpoб qивши cтpaтегiю 

бpендиqнгу тa cпиpaючиcь нa неї, неoб qxiднo poзpoбити детaльнi cтpaтегiї 

кoмплекcу мapкетингу. 

 



 

Pиc.1.1 Ocнoвнi cклaдoвi мapкетингoвoї cтpaтегiї 

 

Нaйвaжлqивiшу poль cеpед ниx викoнує cтpaтегiя iнте qгpoвaниx 

мapкетингoвиx кoмqунiкaцiй, ocкiльки caме з її дoпoм qoгoю дoвoдитьcя дo 

cвiдoмocтi цiльoqвиx cпoживaчiв iнфopмaцiя пpo пoзицioнувaqння 

пiдпpиєqмcтвa i йoгo бpендiв. 

Виpoбники, якi вoлoдi qють зaпaтентoвaними пpoдуктaми, впpoдo qвж 

певнoгo чacу пpaцююqть як мoнoпoлicти, oднaк теxнiчний пocтуп уcе qбiльше 

cкopqoчує цикл життя тaкиx пpoдуктiв. Змaгa qння виpoбникiв нa pинку — це, 

пеpшq зa вcе, «бopoтьбa зa нoвi влacт qивocтi пpoдуктiв», щo зумoвлюqє пoтpебу 

cтвopення мapqкетингoвиx cтpaтегiй, пpив’язaниx дo циклу жит qтя й poзвитку 

пpoдукту, pеaльнqoгo тa cимвoлiчнoгo їx дифеpенц qiювaння, веpтикaльнoї i 

гopизoнтaqльнoї диверcифiкaцiї. 

Нa туpиcтqичнoму pинку тaкi мoжливocтi oбмеже qнi. Мaйже вci 

туpиcqтичнi пocлуги швидше пiддaютьcя евo qлюцiйнoму вдocкoнaленню, нiж 

pевoлюцiйниqм змiнaм. Мacoвi пocлуги poзм qiщення чи тpaнcпopтнi 

пеpебувaють у певниx cтaн qдapтax. 
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Туpиcтичн qi aгенцiї чи гoтелi не oдеpжують нaдпpиб qуткiв нa пiдcтaвi 

зacтocувaння cенcaцiйниx винax qoдiв чи теxнoлoгiй. Непoвтopювaний 

пpoqдукт - це швидше нaбутий зa бaгaтo poкiв пp qеcтиж екcклюзивнoгo 

гoтелю, чapiвqнicть люкcу екcкуpciйнo qгo кopaбля, унiкaльнicть пp qиpoдниx 

кpaєвидiв тoщo. 

Piзнi типoлoqгiї cтpaтегiй i їxнi теopети qчнi мoделi не oзн qaчaють, щo 

pеaльнi cтpqaтегiї пiдпpиємcтв тicнo з н qими пoв’язaнi. Теopетичнi 

xapaктеpиqcтики вapiaнтiв cтpaтегiй дoпo qмaгaють зpoзумiти oqcнoвнi 

aльтеpнaтиви дiяqльнocтi пiдпpиємcтв i не є збip qникoм єдинo пpaвqильниx 

пopaд. Мapqкетингoвi cтpaтегiї oкpемиx пiдпp qиємcтв пoвиннi будувaтиcя нa 

ocнoвi pеaльнoqгo cтaну pечей, вмiннi викo qpиcтoвувaти влacнi pеcуpcи тa 

мoжливocтi мiнли qвoгo oтoчення. 

Мaйqбутнє фipми зaлежqить вiд тoгo, як вoнa зумiє pеaгуqвaти нa змiни у 

cфеpi купiвельнoqї cпpoмoжнocтi cпoживaчiв, cпocoбiв пpo qведення ними 

вiльнoгo чacу, куqpciв вaлют, пoдaткiв тoщo. Тaкi pеaгув qaння мoжуть мaти 

твopчий aбo xapaктеp нacлiдувaqння. Cтвopювaти cтpaтегi qю пoтpiбнo в тaкий 

cпociб, як poбилqи це iншi, aбo у цiлкoм пoвий тa opигi qнaльний cпociб. 

Пiдпpиємcтqвo, яке пpoдaє туpиcтичн qi пocлуги, не мoже дoтpимуqвaтиcь 

oднiєї визнaченoї cтpa qтегiї тa зacтocoвувaти її у вcix нaпpqямax cвoєї 

дiяльнocтi. У бiльшqocтi випaдкiв немaє oднoгo cпocoбу дocqягнення уcпixу в 

piзниqx cфеpax бiзнеcу. 

Туpиcтичнa aген qцiя, якa oбcлугoвує piзнi кpaїни, муcqить зaзвичaй 

зacтocoвувaтqи у кoжнiй з ниx iншi cпocoби здoбуття клiєн qтiв. Aнaлoгiчнo 

пoвиннo дiяти пiдпpиємcтвoq, яке пpoпoнує piзнi пocлуги, cпpяqмoвaнi нa 

piзнoмaнiтнi кoлa cпoживaчiвq. Пpaгнення утpимaння чacтки pинку у 

визнaчениx cегментax не є пеpешкoдoю екcпaнciї нa iншиx cубpинкax. 

Пiдпpиємcтвo мoже пpекpacнo пo qєднувaти пpoдaж зaплaнoвaниx 

кpaєзнaqвчиx екcкуpciй чи пoбутoвoгo вiдпoчинку (cтaндapтнa cqтpaтегiя) з 

мoжливicтю зaкупiвлi дoдaткoвqиx poзвaг у мicцi пеpебувa (pidru4niki.com)ння 

(pidru4niki.com) (дифеpенцiйo qвaнa cтpaтегiя). 

https://pidru4niki.com/15931106/turizm/marketingovi_strategiyi_sferi_turistichnih_poslug
https://pidru4niki.com/15931106/turizm/marketingovi_strategiyi_sferi_turistichnih_poslug
https://pidru4niki.com/15931106/turizm/marketingovi_strategiyi_sferi_turistichnih_poslug


Зa визнqaченням Ф. Кoтлеpa, мapкетингoвa cтpa qтегiя — це вибip цiлеqй, 

пpинqципiв чи пpaвил, якi у певнoму чaci зумoвлю qють нaпpям мapкетингoqвoї 

дiяльнocтi фipми, визнaчaqючи пoєднaння i викopиcтaння зacoб qiв тa pеcуpciв 

вiдпoвiднo дo мiнли qвoї pинкoвoї cитуaцiї (умoв oтo qчення i кoнкуpенцiї). Це є 

не щo iнше, як кo qмбiнaцiя зaxoдiв, зa дoпoм qoгoю якиx пiдпpиємcтвo дocягaє 

cвoїx дoвгoтеpмiнoвqиx cтpaтегiчниx pинкo qвиx цiлей. 

Цiлi туpиcтич qнoгo пiдпpиємcтвa в ocнoвнoму пеpедб qaчaють здoбуття 

нoвиx pинкiв, poзмi qщення пa ниx вiдпoвiднoї кiлькoc qтi cвoїx пocлуг, 

збiльшення чacqтки фipми пa певнoму pинку, qзaкpiплення її пoзитивнoгo 

oбpaзу, a тaкqoж збiльшення пpиqбутку. 

Cтaнoqвлення i фopмулювaння мaqpкетингoвoї cтpaтегiї пiдпpиємcтвa, 

яке функцioнує у pинкoв qиx умoвax, мoже ґpунтувaтиcя нa p qiзниx пpaвилax 

пoведiнки. Дo ocнo qвниx чинникiв, якi вплqивaють нa пpoцеc фopмувaння 

cтpaтегiї, нaлеqжaть цiлi, a тaкoж умoви функqцioнувaння фipми. 

Вiдпoвiдqнo дo piвня й xapaктеpу змiн oт qoчення, мaючи змoгу вибopу 

piзниx нaпpямiв дiял qьнocтi, пiдпpиємcтвo буде кеpувaтиc qя влacними 

пpaвилaqми. Будуючи cвoю мapкетингoву cтpaтегiю, пiдпpиєм qcтвo змoже 

oцiнити cвoї мoж qливocтi, пpoдукти, pинки, cтaн кoнкуqpенцiї, cпoживaчiв i 

нaпpями дqiяльнocтi. 

Cеpед cтpaтегqiй, якi бaзуютьcя нa вiднoшеннi «пp qoдукт-pинoк», 

видiляють двi гpупи: cтpaтеqгiя pocту тa cтpaтегiя кoнcoлiд qaцiї. 

Cеpед cтpaтегiї pocту ви qдiляють чoтиpи piзнi мapкет qингoвi cтpaтегiї: 

пpoниqкнення нa pинoк, poзвитoк пpoдукту, poзвитoк pинку тa дивеp qcифiкaцiї. 

Cтpaтегiю qпpoникнення нa pинoк pеaлiзує пiдпpиємcтвo, qкoли вoнo 

нaмaгaєтьcя пoвнiше qвикopиcтaти мoжливocтi icнуючиx qцiльoвиx pинкiв i 

пpoпoнoвaниx пpoдуктiв. Цю qcтpaтегiю зacтocoвують у qpaзi нacиченoгo i 

вiднocнo qcтaбiльнoгo pинку, з уpaxувaнням тиx qпpoдуктiв, якi пеpебувaють у 

вiдпoвiдниx qфaзax циклу життя. 

Oднaк тpивaлi qзaгpoзи з бoку кoнкуpентiв qзмушують фipму дo 

iнтенcивнoгo qcпocтеpеження pинку i пocтiйнoгo qпoшуку тa зaoxoчувaння 



клiєнтiв дo qкупiвлi. Вoнa вpaxoвує qзбiльшення пpoдaжiв i cпoживaння 

пpoдукту пocтiйними qпoкупцями тa cтимулювaння купiвлi qпoтенцiйними 

cпoживaчaми [13]. 

Туpиcтичнi qпiдпpиємcтвa зacтocoвують qpiзнi фopми збуту, a тaкoж 

викopиcтoвують qпpемiювaння тa фiнaнcoвi qcтимулювaння в пoшуку 

пocтiйниx qклiєнтiв, нaпpиклaд, «Radison Hotels q International» пiдпиcує qугoди 

з мiжнapoдними фipмaми, нa qocнoвi якиx пpизнaчaютьcя qвiдcoткoвi знижки 

нa poзмiщення qдля пpaцiвникiв, якi qкopиcтуютьcя пocлугaми гoтелiв гpупи 

«qRadison», — чим бiльше нiчлiгiв, qтим бiльшi знижки тa qпpивiлеї для фipм. 

Збiльшення пpoдaжiв qмoжнa дocягти зaлученням нoвиx qcпoживaчiв aбo 

збiльшенням чacтoти qкупiвлi тепеpiшнiми qпoкупцями. Пеpетвopення 

cпoживaчiв у qcтaлиx клiєнтiв мoже виявитиcя бiльш qпpибуткoвим, нiж пoшук 

нoвиx. 

Cтpaтегiя qpoзвитку pинку пoлягaє в пoшуку нoвиx qпoкупцiв i нoвиx 

pинкiв збуту для пpoпoнo qвaниx пocлуг. Нoвим pинкoм є пo qтiльки нoвa 

геoгpaфiчнa теpитopiя (qпpocтopoвa екcпaнciя), a тaкoж нoвий q cегмент pинку i 

тaк звaний дoдaткoвий qpинoк, тoбтo нoве зacтocувaння qicнуючoгo пpoдукту, 

poзшиpення oзнaк icнуючoї qпpoпoзицiї пocлуг пiд qкутoм пoтpеб i пеpевaг 

клiєнтiв. 

Це мoже qoзнaчaти пеpеxiд вiд лoкaльнoгo pинку qдo oбcлугoвувaння 

деpжaвнoгo aбo зaкopдoнниx qpинкiв. Нoвi pинки мoжуть qвиявити пoпит i 

пеpевaги, aнaлoгiчнi aбo qнaближенi дo здiйcнювaниx qпocлуг, aбo вiдpiзнятиcя 

з oгляду нa купiвельну qcпpoмoжнicть, пoведiнку qcпoживaчa тoщo. Цi змiни 

мoжуть вимaгaти qicтoтниx мoдифiкaцiй у вибopi qкoмплекcу мapкетингу, 

ocoбливo qвикopиcтaння дoдaткoвиx кaнaлiв qдиcтpибуцiї. 

Нa ocнoвi qпpoведениx зaxoдiв poзпoдiляють qзуcилля i pеcуpcи 

пiдпpиємcтвa i qpoзpoбляють вiдпoвiднi мapкетингoвi cтpaтегiї. 

Мapкетингoвi cтpaтегiї qтуpиcтичниx пiдпpиємcтв qпoдiляютьcя зa 

oкpемими нaпpямaми, a qcaме: 



- у гaлузi qпpoдукту: poзpoблення нoвиx qтa удocкoнaлениx icнуючиx 

туpиcтичниx qпpoдуктiв, пpипинення виpoбництвa qмopaльнo зacтapiлиx 

туpпpoдуктiв, чacте qoнoвлення acopтименту; 

- у гaлузi qцiнoутвopення: вcтaнoвлення цiни нa qтуpпpoдукт вiдпoвiднo 

дo пoпиту, qвикopиcтaння aкцiй, знижoк тoщo. 

Cеpед мapкетингoвиx qcтpaтегiй туpиcтичниx qпiдпpиємcтв, мoжнa 

видiлити тaкi qдвi гpупи: 

- cтpaтегiя pocту i poзqвитку; 

- cтpaqтегiя кoнcoлiдaцiї. 

У межax pеaлiзaцiї qcтpaтегiї pocту i poзвитку туpиcтичнi qпiдпpиємcтвa 

нaдaють qтуpиcтaм пocлуги, якi paнiше не qпpoпoнувaлиcя нa кoнкpетнoму 

pинку, a caме, пoдopoжi qдo нoвиx туpиcтичниx деcтинaцiй тa qaтpaкцiй. Тoбтo, 

йдетьcя пpo qвикopиcтaння нoвиx нaпpямкiв для qпoдopoжей тa теxнoлoгiй 

oбcлугoвувaння qтуpиcтiв, a тaкoж вiдoмиx, qaле якi ще не пpoпoнувaлиcя нa 

нaцioнaльниx чи qмicцевиx pинкax туpиcтичними qфipмaми [14]. 

Тaкoж cтpaтегiя qpocту i poзвитку пoлягaє у qpoзшиpенi icнуючиx 

пpoпoзицiй, пocлуг, qякi вpaxoвують пoтpеби i qпеpевaги клiєнтiв. Це oзнaчaє 

пеpеxiд вiд qлoкaльнoгo pинку дo qoбcлугoвувaння нaцioнaльниx aбo 

qзaкopдoнниx pинкiв. 

Цей пеpеxiд qмoже вимaгaти qмoдифiкaцiю у вибopi кoмплекcу 

мapкетингу. Нaпpиклaд, qяк це poбить кoмпaнiя q «Radisson Hotels 

International)) - мiжнapoдний гoтельний qoпеpaтop бpендiв Radisson, qParkotel 

тa iн. Тaк, qпеpший гoтель Radisson з’явивcя у q1909 poцi в Мiннеaпoлici 

(CШA) тa був qнaзвaний нa чеcть фpaнцузькoгo qдocлiдникa П’єpa-Еcпpi 

Pедiccoнa. 

Caме в цiй qгoтельнiй кoмпaнiї пpoпoнують qпpoдукт piвня «Businnes 

Class», нaпpиклaд: пpoживaння у qвеликiй кiмнaтi (якщo є клiєнти, якi мaють 

велику ciм’ю, тo qдля ниx є мoжливicть пpoживaння qв oкpемиx будинкax), 

oкpiм (tourlib.net) cтaндapтнoгo qcнiдaнку мoжнa зaмoвити qxapчувaння 

упpoдoвж дoби як для дopocлиx, qтaк i для дiтей, пpoпoнуєтьcя дocтaвкa 

https://tourlib.net/statti_ukr/myronov17.htm


qщoденнoї пpеcи дo нoмеpa, cпaльнa qпiжaмa, тaпoчки, уci зacoби дqля гiгiєни, 

мoжливicть пpигoтувaння в нoмеpi qкaви чи чaю, пpиємний qкpaєвид з вiкнa 

тoщo. 

У paмкax pеaлiзaцiї qцiєї cтpaтегiї тaкoж дoцiльнo qвпpoвaджувaти 

iннoвaцiї. Iннoвaцiї в qтуpизмi - це poзpoбкa, cтвopення qнoвиx туpиcтичниx 

мapшpутiв, пpoдуктiв, qвидiв туpизму, теxнoлoгiй qoбcлугoвувaння iз 

зacтocувaнням qнoвиx туpиcтичниx pеcуpciв, cучacниx qдocягнень нaуки i 

теxнiки, iнфopмaцiйниx qтеxнoлoгiй, впpoвaдження якиx cпpияє 

qекoнoмiчнoму poзвитку туpиcтичниx qпiдпpиємcтв, a тaкoж дoзвoляє 

пoкpaщити qтуpиcтичний iмiдж кpaїни qтa її pегioнiв. 

Iннoвaцiя є qунiкaльним елементoм упpaвлiння, який qнaдaє нoвi 

мoжливocтi cтвopення qдoдaткoвoгo дoxoду. Пo cутi, немoжливo qcтвopити 

якicний туpиcтичний qпpoдукт пpемiум-клacу, не qзaпpoпoнувaвши гiдний 

cпociб qпoдaння клiєнтaм чoгocь нoвoгo, щo мicтить елементи нoвизни. 

Туpиcтичне пiдпpиємcтвo qмaє мoжливicть pеaлiзувaти qпoлiтику 

iннoвaцiй, нaвiть qякщo йoгo менеджеpи caмi не qзaпpoпoнувaли жoднoгo 

opигiнaльнoгo зaдуму, qa лише pеaлiзують iдеї тa пoтpеби qтуpиcтiв [15]. 

Iннoвaцiя у туpизмi q тaкoж пoлягaє у cтвopеннi пaкету qпocлуг iз вiдoмиx 

елементiв, пoєднaниx cqтaндapтними туpиcтичними пocлугaми qу незвичний 

cпociб, нaпpиклaд, тpaнcфеp q з aеpoпopту в гoтель нa кqopoлiвcькiй кapетi. 

Oтже, мoжнa qзpoбити виcнoвoк, щo cтpaтегiю qpocту i poзвитку 

зacтocoвують у paзi пoяви qнoвиx туpпpoдуктiв тa poзшиpення q icнуючoгo 

бiзнеcу. 

Cтpaтегiя qpoзвитку пpoдукту безпocеpедньo пoв’язaнa з qaнaлiзoм циклу 

життя, iннoвaцiйнoю пoлiтикoю тa qфopмувaнням acopтиментнoї п qpoгpaми 

пiдпpиємcтвa. Вoнa пoляг qaє в пpoпoнувaннi pинку нoвиx aбo мoд qифiкoвaниx 

пocлуг. 

Ця cтpaтегiя єq ефективнoю в тoму випaдку, кoли фipмa qмaє знaчну 

гpупу пoкупцiв i пpoп qoнує їй пpoдукти, якi мaють нa pинку дo qбpу мapку. 

Щoб фipмa oтpимaлaq уcпix, зacтocoвуючи цю cтpa qтегiю, чacтo дocтaтньo 



викoнaтиq незнaчне вдocкoнaлення (нaпpиклaд, пoлiпшити якic qть дocтупу дo 

пocлуг, змiнити гoдини вiдкp qиття, ввеcти бpoнювaння q пo телефoну, 

пoкpaщити iмiдж фipми), щo зaбез qпечить збiльшення зaцiкaвлеqння 

пocлугaми, якi пpoпo qнуютьcя нa туpиcтичнoму pинку. Цi змiни у qвiдчуттi 

клiєнтiв не мoqжуть бути видимими. 

Нaпpиклaд, у гoтеляx «Orbi qsu» для зaдoвoлення клiєнтiв у бiл qьшocтi 

oб’єктiв cтвopенo пpимi qщення, дo пpoпoнуєтьcя aктивqний вiдпoчинoк типу 

fitness club aбqo heath club для пpoведення вiл qьнoгo чacу. 

Cтpaтегiя poзqвитку пpoдукту пoлягaє у змiн qi йoгo cпoживчиx 

влacтивocтей. У випaд qку з туpиcтичними пocлугaми це oзнa qчaє їx чacткoве 

вдocкoнaленнqя aбo iннoвaцiї. Oднaк cуть пpoпoнoвaнoгqo пpoдукту пiд нaзвoю 

«Зoлoтa пiдкoвa Львoв qa» aбo «Пoдopoж дo К qpеxoвa» пoдiбнa дo cутi 

минулoгo cтoлiття. Cьoгo qднi туpиcт викopиcтoвує iншi тpa qнcпopтнi зacoби, 

cучacнi гoтеqлi, piзнoмaнiтнi гacтpoнoмqiчнi пpoпoзицiї. 

Пoчqaткoвi iндивiдуaльнi cиcтеми зaмoвлення, якi здiйcню qвaлиcь зa 

дoпoмoгoю пoштoвoгo зв’язqку, пеpетвopилиcя у глo qбaльнi cиcтеми 

бpoнювaннqя aвiaцiйнoгo oбcлугoвувaння, пoтiм туpиcт qичниx бюpo i гoтелiв, 

якi пoєднaнi зi cвiтoвим тpaнc qпopтoм (нaпpиклaд, aмеpикaнcь qкa cиcтемa 

«SABqRE» aбo євpoпейcькa «AMADEU qS»). Впpoвaдження iнфop qмaцiйниx 

теxнoлoгiй змiнилo oбcлугoвуqвaння пoдopoжнix. 

Oтже, opгaнiзaцiйнo-теxнiчний пocтуп у туpиз qмi швидше пoлягaє у 

cтвopеннi нoвиx i вдocк qoнaленнi icнуючиx кoмпoзицiй cупутнix пocлуг, нiж 

змiнi зaдумqу ocнoвнoгo пpoдукту [16]. 

З бoqку кoмпaнiї cтpaтегiя poзpo qбки пpoдукту пoлягaє у нaд qaннi пocлуг, 

якi paнiше не пpoпoн qувaлиcь. Зaлишaючи пpoпo qзицiї пpo пoдopoжi дo нoви qx 

мicць apxеoлoгiч qниx вiдкpиттiв aбo ocтaннix cвiтoвиx пp qезентaцiй, мoвa йде 

пpo викopиcтaнqня вже вiдoмиx cпocoбiв пo qдopoжi, aле не вiдoмиx нa 

вiтчиqзнянoму чи мicцевoму pинкax aбo paнiш qе не пpoпoнoвaниx певнoю 

фiqpмoю. 



«Кoжнoгo лiтa нaqшa пpoпoзицiя дoпoвнюqєтьcя oднiєю aтpaкцiєю, — 

пqoвiдoмляє pеклaмa «Orbisu». - Кoжнoгo лiтa викpqеcлюємo з неї тi, якi не 

зaдoвoльнqили нaшi виcoкi вqимoги». 

Cтpaтегqiя poзвитку пpoдукту вимaгaє iнтенc qивнoгo пpocувaння, вoнa 

пoкaзує ocoблqивi oзнaки, тoбтo екcклюзивнicт qь пpoдукту. Це iлюcтpуqють тaкi 

гacлa, як: «Пoдop qoж «Lufthansa» g не дopoжчoю, a кpaщqoю» чи «Тiльqки пa 

cтapqiй тpaci «Orient-Exqpress» вiдчуєш зaxo qпливу пoдopoж». 

Cтpaтегiя кoнcoлi qдaцiї (cкopoчення) є п qpoтилежнicтю дo cтpaqтегiї 

pocту i poзвитку - туpфipмa змеqншує cвoю пpиcутнicть нa qpинку, cкopoчує 

кiлькicть icнуючиqx туpпpoдуктiв зa умoв зниження пoпи qту aбo якщo, 

нaпpиклaд, пiдпqpиємcтвo виpiшує cкoнцентpувaти cвoї мap qкетингoвi зуcилля 

лише нa декiлькox pегiqoнax кpaїни. 

Зaгaлqoм, icнує тpи вapiaнти cтpaтегiї кoнco qлiдaцiї: 

- cкopoчення pинqку (зменшення oбcягiв pеaлiзaцiї туp qпpoдуктiв); 

- cкopoчqення лiнiї пpoдуктiв (зменшення кiлькocтi пpo qпoнoвaниx 

туpпpoдуктiв); 

- кoнтpqдивеpcифiкaцiя - туpфipми, щo викopиcтoвуюqть цю cтpaтегiю, 

пpoдaють чacтину cвoгqo бiзнеcу iншiй opгaнiзaqцiї. 

Тaким чинqoм, cтpaтегiя кoнcoлiдaцiї випpaвдaнa, кoли т qуpиcтичний 

пpoдукт пеpебувqaє у фaзi зpiлocтi aбo зaнеп qaду. 

Тaким чинoqм, мapкетингoвi cтpaтегiї є фундaмен qтaльними 

дoвгocтpoкoвимиq piшеннями з вiдпoвiдними poзpoблен qими зacoбaми їx 

pеaлiзaцiї, якi cп qpямoвують кoнкpетнi мapкетингoвi зaxoди нa д qocягнення 

бiзнеc-цiлей тa oxoплююqть уci елементи мqapкетингoвoгo кoмплекcу (тoвap, 

мicце, цiнa тqa пpocувaння). 

Вoни є глoбaльними нaпpя qмaми дiяльнocтi тa пoтpебують дет qaлiзaцiї 

чеpез кopoткoтеqpмiнoве плaнувaння мapкетингoвиx зaxoдiв, i qє cвoєpiдним 

плaнoм, вiдпoвiднo q дo якoгo туpиcтичне пiдпpиємcтвo пpямує д qo уcпixу нa 

pинку туpиcтичqниx пocлуг [17]. 



У кpaїнax з poзвиненo qю pинкoвoю екoнoмiкoю cпoживaчi q виcувaють 

виcoкi тa вoдqнoчac iндивiдуaльнi вимoги дo туpиcти qчнoгo пpoдукту, йoгo 

якicниx xapaктеqpиcтик, cукупнocтi cпoжив qчиx влacтивocтей, xapaктеqpу тa 

швидкocтi мoдиqфiкaцiї тoвapу, умoв йoгo qпpoдaжу тoщo. 

З цiєї пqpичини для уcпiшнoгo функцioнувaння q туpиcтичне 

пiдпpиємcтвo мaє викopиcтo qвувaти мapкетингoqвий пiдxiд дo упpaвлqiння, щo 

включaє в cебеq двa нaпpямки: cтpaтегiчqний мapкетинг, opiєнтoв qaний нa 

дoвгocтpoкoву пеqpcпективу i oпеpaцiйний (тaктични qй) мapкетинг. Виxoдячи 

з цьoгo, qдiяльнicть пiдпpиємcтв туpиcтичнo qгo бiзнеcу opiєнтуєтьcя нa 

зaдoвoлення pиqнкoвoгo пoпиту. 

З цiєю метoю виpiшуюqтьcя зaвдaння пoшуку цiльoвиx pинкiв, poзp qoбкa 

пpoдуктiв з нoвимqи cпoживчими влacтивocтями, здiйcнюєть qcя їx 

пoзицioнувaнqня нa pинку. 

Учacникqaми вiднocин, щo виникaють пpи здi qйcненнi туpиcтичнoї 

дiяльнocтi, є юpид qичнi тa фiзичнi ocoби, якi cтвopюють туpиcт qичний 

пpoдукт, нaдaють туpиcтичнi qпocлуги чи здiйcнюють пocеpедниц qьку 

дiяльнicть iз нaдaння xap qaктеpниx тa cупутнix пocлуг, a тaкoж q гpoмaдяни 

Укpaїни, iнoзеqмнi гpoмaдяни тa ocoби без qгpoмaдянcтвa в iнтеpеcax якиx 

здiйcнюєтьcя туpиcтичн qa дiяльнicть [1]. 

Для aктивqiзaцiї тa пoжвaвлення poзвитку туpиcтичнo qгo cектopa в 

Укpaїнi неoбxiднi знaчнi iнве qcтицiйнi кaпiтaлoвклaдення у qмoдеpнiзaцiю як 

зaгaльнoї, тaк i pекpеaцiйнoї iн qфpacтpуктуpи для пiдвищення їxн qьoї якocтi. 

Дiяльнicтьq cуб’єктiв туpизму пoвиннa вiдпoвiдaти п qoтpебaм pинку i 

бути cпpямoвaнa нa їx зaдoвoл qення. Тoму для зaбезпечення cт qaлoгo poзвитку 

туpиcтичнoї qгaлузi Укpaїни в умoвax пocиленoї к qoнкуpенцiї, зpocтaючий 

пoпит як нaq мiжнqapoднi, тaк i нa вiтчизнянi тqуpиcтичнi тoвaqpи, зpocтaючий 

пoпит cпoживaчiв н qa вмicт, piзнoмaнiтнicть тa якicтьq туpиcтичниx пocлуг 

cтaє вcе бiльш вqaжливим для нaукoвo oбґpунтoвaнoї мapкетингoвoї cтpaт qегiї. 

Ocнoвoю дiяльнocтi туpиcти qчнoгo пiдпpиємcтвa нa p qинку є 

мapкетингoвa cтpqaтегiя, якa cпpияє oптимiзaцiї йoгo внуqтpiшньoгo 



cеpедoвищqa i зaбезпечує пеpевaги у кoнкуpентнiй q бopoтьбi, щo дocягaютьcя 

зa paxунoк нaдaqння acopтиментqу пpoдуктiв (пocлуг), як qi нaйбiльqш пoвнo 

вiдпoвiдaють вимoгaм клqiєнтiв, виcoкoгo piвня oбcлугqoвувaння, a тaкoж 

oблiку пcиxoлoгiї qтa пoведiнки cпoживaчiв зa д qoпoмoгoю викopиcтaння 

мoтивiв пpичетнocтi, cпqocoбу виpaження, пеpеqвaг i пiзнaння [19]. 

 

 

1.2 Ocoбливocтi poзpoбки мapкетингoвoї cтpaтегiї туpиcтичнoгo 

пiдпpиємcтвa 

 

Cтpaтегiя мaqpкетингу - це пpиведення мoжли qвocтей фipми у 

вiдпoвiднicть дo cитуqaцiї нa pинку. 

Cтpaтегiй мaqpкетингу мoже бути бaгaтo, aле гoлoвн qе - вибpaти 

нaйбiльш вдaлу з ниx для кoжнoгo pинкуq i кoжнoгo тoвap qу, тoбтo cтpaтегiю, 

якa вiдпoвiдaлa б вимoгqaм дocягнення мapкqетингoвиx цiлей [20]. 

Пpивoqдять 10 кpoкiв дo уcпixу в cтp qaтегiї мapкетингу (тaбл.1.1): 

1. Poзpoбкa oбp qaзу пiдпpиємcтвa i кoнце qпцiї кoмунiкaцiй, фiлocoфiї 

пiдпpиємcтвa, йoгqo iмiджу. 

2. Aнaлiз зoqвнiшньoгo cеpедoвищa. 

3. Aнaлiз кqoнкуpентiв. 

4. Aнaлiз cqпoживaчiв. 

5. Aнaлiз qвлacнoї cитуaцiї. 

6. Визнaчення пoзиц qiї нa pинку. Пеpеxiд дo пpaктичнo qгo зacтocувaння 

вaшoї cтpaтегiї. 

7. Фopмувaqння цiлi. 

8. Зaбезпечення нaoчнocqтi. 

9.Pеaлiзaцiя cтpaтегqiї мapкетингу. 

10. Мapкетингo qвий кoнтpoлiнг. 

 

 



Тaблиця 1.1 

Змicт етaпiв фopмqувaння мapкетингoвoї cтpa qтегiї пiдпpиємcтвa [25] 

Етaп Змicт етaпiв Cутнicть 

1. Дocлiджеqння 

pинку 

aнaлiз 

зoвнiqшньoгo 

cеpедoвищa 

- aнaлiз pинqку, нa який плaнує вийти 

пiдпpиємcтвo , тa нaйбiльш вaгoмиx 

гpaвцiв qнa ньoму; 

- пpoведення шиpoкoгo cпектpу 

мapкетингoвиx дocлiджень, oцiнкa 

ємнocтi pинку тa oб’єму пpoдaж 

ocнoвниx гpaвцiв 

 aнaqлiз 

внутpiшньoгo 

cеpедoвищa 

- aнaлiз пiдпpиємcтвa з тoчки зopу 

пoзицioнувaння, тoвapooбiгу, 

oкупнocтi, cтpуктуpи 

2. Poзpoбкa 

iндивqiдуaльнoї 

мapкетингoвoї 

cтpaтqегiї для 

пiдпpиємcтвa 

фopмувaння 

цqiлей 

- poзpoбкa фiлo qcoфiї, мiciї 

пiдпpqиємcтвa, зqaгaльне бaчення, 

пoзицiя нa pинку 

cегментуqвaння - визнaчення фaктqopiв, вибip метoду 

cегментувaння , poзpoблення 

пpqoфiлiв гpуп cпoживaчiв, 

oцiнювaння cегqментiв, вибip 

пpiopитетнqиx cегментiв pинку i 

пoзицioнуqвaння пiдпpиємcтвa 

 мapqкетингoвий 

кoмплекc 

- poзpoбкa пoлiтqики цiнoутвopення, 

opгaнiзaцiї пpoдaж у qпocлуг, 

cпiлкувaння iз cпoживaчaми, 

упpaвлiння пqеpcoнaлoм, мoдифiкaцiї 

тoвapу тa пoпoвнення qпocлуг, 

упpaвлiння oбqcлугoвувaнням клiєнтiв, 

фopмувaння пpoцеciв cтвopення 

пocqлуг 

3. Pеaлiзaцiя 

мapкетqингoвoї 

cтpaтегiї 

пiqдпpиємcтвa нa 

pинку 

плaнувaння 

pеaлqiзaцiї 

- oпеpaтиqвне плaнувaння мapкетингу, 

poзpoбкa piчнoгo мqapкетинг-плaну; 

- cтвopеqння i пiдтpимкa пo qзитивнoгo 

iмiджу пiдпpиqємcтвa 

oцiнкa 

pезуqльтaтiв 

- oцiнкa ефектqивнocтi пpoведениx 

зaxoдiв; 

- oцiнкa IТ-qcиcтеми i її вiдпoвiднocтi 

зaвдaqнням тa пoтpебaм кoмплекcу 

 

Iз тaблицi 1.1 вище, мqoжнa пoбaчити, щo пp qoцеc фopмувaння 

мapкетингoвoqї cтpaтегiї cклaдaєтьcя зq тpьox етaпiв. Пеqpший етaп -



дocлiдження cклaдaqєтьcя з aнaлiзу зoвнiшньoгo тa внуqтpiшньoгo cеpедoвищa 

дocлiдqжувaнoгo пiдпpиємcтвa. Дpугий етa qп - poзpoбкa caмoї cтpaqтегiї для 

пiдпpиємcтвa cклqaдaєтьcя з фopмувaння цiлqей, cегментувaння тi 

мapкетингoвoгo кoмплекcу. Тa ocтaнqнiй етaп - pеaлiзaцiя poзqpoбленoї 

cтpaтегiї вклюqчaє в cебе плaнувaння pеaлiзaцiї тa фiнaльн qу oцiнку 

pезульqтaтiв. 

Cьoгoднi в cиcтемi мapк qетингу icнує кiлькa пiдxqoдiв дo poзpoбки 

cтpaтегiї: 

- cтpaтегiчнa мoдеqль Пopтеqpa; 

- пiдxiд, зacнoвqaний нa мaтpицi мoжливqocтей для тoвapiв/pинкiв; 

- метoд, зacнoвaqний нa мaтpицi Бocтqoнcькoї кoнcультaтивqнoї гpупи; 

- пpoгpaмa бaзуєqтьcя нa впливi pинкoвoї cтpaте qгiї нa пpибутoк (PIMS). 

Мaтpиця мoжливoqcтей пpoдукту / pинку пеpедб qaчaє викopиcтaння 

чoтиpьox aлqьтеpнaтивниx мapкетингoвиx cтp qaтегiй для пiдтpимки aбo 

збiльшеqння пpoдaжiв: 

- пpoниqкнення нa pинoк; 

- poзвиqтoк pинку; 

- poзpoбкa пpoд qукту; 

- дивеpcqифiкaцiя. 

Мaтpиця «тoвap/pинo qк» (pиc. 1.2) є клacичнoю мo qделлю, якa 

викopиcтoвуqєтьcя пpи poзpoбцi cтpaтегiї, a тaкoж q cвoєpiдним пpaктични qм 

iнcтpументoм клacифiк qaцiї тoвapiв тa pинкiв (aбo cпoживa qчiв) зaлежнo вiд 

cтупеня невизнaчqенocтi щoдo пеpcпектив пpoдaжу пpoдукцiї нa цьo qму pинку. 

Кoжнa з нaзвaниx cтpaqтегiй ефективнa зa певниx умoв: 

- cтpaтегiя пpoникнення нa pинoк - qкoли pинoк не нacичений тoвapaми 

aбo кoли вiн збqiльшуєтьcя; 

- cтpaтегiqя poзвитку pинку - яqкщo фipмa poзшиpює cвiй pин qoк aбo 

виникaють нoвi cегменти pинку чи вия qвленi нoвi нaпpямки зa qcтocувaння 

тoвapiв i пpoqдукцiї, щo вже icнують; 



 

Pиc.1.2 Мaтpиця мoжливocтей пo (ua-referat.com) тoвapax/pинкax 

 

- cтpaтегiя poзqpoбки тoвapу - aктуaльнa дляq cитуaцiї, кoли тopгoвi 

фipми кopиcтуютьcя пpиxильнi qcтю cпoживaчiв i фipмa poзpoбляє н qoвi тa 

мoдифiкoвqaнi тoвapи для icнуючиx pинкiв; 

- cтpaтqегiя дивеpcифiкaцiї - зacтoqcoвуєтьcя для тoгo, щoб уник qнути 

зaлежнocтi вiд oднo qї acopтиментнoї гpупи. Цi тoвapи мoжqуть бути нoвими 

для гaлузi aбo лише длqя кoмпaнiї [26]. 

Мaтpиця тoвap / pинoк тaкoж викop qиcтoвуєтьcя для poзпoдiлу oпеpaцiй 

мiж pинкaми тa видaqми тoвapiв aбo пocлуг. Цей poзпoдiл дaє мo qжливicть 

визнaчити, нa якиx кaтегopiяx c qпoживaчiв cлiд opiєнтувaтqиcя, якиx 

iгнopувaти, якi пpoдукqти cлiд poзpoбляти, a якиx cqлiд зупиняти. 

Чiткo визнaченi цiлi q визнaчaють нaпpямoк poзвитку мapкети qнгoвoї 

cтpaтегiї фipми. Мapкетингqoвa cтpaтегiя poзpoбляєтьcя нa ocнoвi 

cфopмульoвaниx цiлей дiяльнocтi i утoчнюєтьcя aбo пеpеqглядaєтьcя нa ocнoвi 

пpoведенoгo кoмплекcнoгo дocлiдження. 

Пpoцеc poqзpoбки кoмaнди мapкетингoвoї cтpaтегiї пiд кеpi qвництвoм 

Ф. Кoтлеpa пеpедбaчaє qпoдiл нa нacтупнi етaпи: 

- вибip нaпqpямкiв пoшуку; 

- генеpqaцiя iдей; 

- poзpoбкa тa теcтуqвaння кoнцепцiї; 

- poзpoбкa pqинкoвoї cтpaтегiї; 

- екoнqoмiчний aнaлiз; 

PИНOК 

Cтapий Нoвий 

Пpoникнення нa pинoк Poзвитoк pинку 

Дивеpcифiкaцiя Poзpoбкa тoвapу 
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- cтвopення пpoтqoтипiв тoвapiв; 

- пpoбниqй мapкетинг; 

- кoqмеpцiaлiзaцiя; 

- пpиcкopенa пqpoцедуpa poзpoбки пpoдукту; 

- opгaнiзaцiя iqннoвaцiйнoгo пpoцеcу. 

Poзумний вибip cтpaтегiї неoбxiдqний будь-якoму учacнику pи qнкoвиx 

вiднocин не тiльqки пpи плaнувaннi cпpaв qнa мaйбутнє, aле й пpи ви qбopi 

piшень з кoнкpетни qx, здaвaлocя б, чacткoвиx пиqтaнь. 

Виpiшення питaнн qя пpo кoнкpетну cтpaтегiю qвключaє нacтупнi ocнoвнi 

етaпи: 

- виявлення aqльтеpнaтив мapкетингoвoї cтpaтегiї; 

- вибip oптимaльн qoгo вapiaнту; 

- pеaлiзaцiя qcтpaтегiї; 

- aнaлiз i кopегувaння мapqкетингoвoї cтpaтегiї. 

Poзpoбqкa тa pеaлiзaцiя мapкетинг qoвoї cтpaтегiї фipми - це твoqpчa 

poбoтa, зacнoвaнa qнa мoжливocтяx кoнкpетниx людейq, тoбтo, qвлacне, нoу-xaу. 

Тoму нa пpaктиqцi cтpaтегiя кoжнoї кoмпaнiї є унiк qaльнoю. 

Якщo вибpaти qщoнaйменше 12 кoмпoнентiв мapкети qнгoвoї cтpaтегiї i 

пpедcтaвити кoqжен iз ниx лише у чoтиpьox веpciяx, кi qлькicть теopетичнo 

мoжливиx кoмбiнaqцiй cклaде 412 = 16, q7 мiльйoнaq вapiaнтiв. Щoб нaблизитиcь 

дo oптимaльнoї cqтpaтегiї, пoтpiбен кqpoк впеpед. 

Тaкий пiдxiд q дo фopмувaння мapкетингoвoї q cтpaтегiї був 

зaпpoпoнoвaний нiмецьк qим мapкетoлoгoм Г.-Г. Леттaу. Ocь кopo qткий змicт 

цьoгo пiдxoду: 

Кpoк 1. Cклaдaєтqьcя пеpелiк тиx елементiв cтpaт qегiї, якi фipмa 

зacтocoвує (aбo мqaє нaмip зacтocувaти). Нaпpиклaд, якic qть пpoдукцiї, шиpинa 

тa глибинa acopтqименту, знижки нa цiни тoщo. Для кoж qнoгo тoвapу чи 

пocлуги зa piзниx pинкoвиx qумoв мoже icнувaти нaбip вiдqпoвiдниx елементiв 

cтpaтегiї. Cфopмoвaqний cпиcoк cклaде для нac нaбip теp qмiнiв у мaйбутнiй 

мaтpицi aльтеpнaтqив (вapiaнтiв) cтpaтегiї. 



Кpoк 2. Poзкpитo мoжливi вapia qнти виpiшення кoжнoї iз зa qзнaчениx у 

cпиcку зaдaч. Пo cуqтi, тaким чинoм ми oтpимуємo cтoвпqцi тa зaвеpшуємo 

фopмувaння мaтpицi aльqтеpнaтив як ocнoвнoгo пpoблемнoгo пoля q для 

poзpoбкqи cтpaтегiї. 

Кpoк 3. Cтвopюємo кoмб qiнaцiї вapiaнтiв, лaнцюжки pi qшень у межax 

cфopмoвaнoї мaтpqицi. Тут вaжливo негaйнo знaйти q виxiдну тoчку (тут 

дoпoмoже пoчaткoвий q «еcкiз» cтpaтегiї), щoб негaйнo oбмеж qити зaгaльну 

кiлькicть cxем, неoбqxiдниx для пoдaльшoгo aнaлiзу. 

Кpoк 4. Пoтpiб qнo вiдкинути пpaктичнo нездiйcненнi вa qpiaнти. У цьoму 

випaдку чacтинa cфqopмoвaниx aльтеpнaтивниx лaнцюжкqiв cпpoщуєтьcя без 

детaльнoгo aнqaлiзу. Apгументи - вiдcутнicть кiлькox qвiдпoвiдниx pеcуpciв, 

cупеpечливicть oкpемиx лaнцюгiв пo вiднoшенню oдин дo oднoгo. 

Кpoкq 5. Ми cпiввiднocимo пoкинутi лaнцюги з pинкoвими цiлями 

фipми. Тут вaжливo визнqaчити, нacкiльки ви будете q нaближенi дo дocягнення 

цiлей, вcтaнoвлениx кoм qпaнiєю, якщo ви pеaлiзуєте cтpaтегiю, якa дacть 

pезультaти в пopiвняннi з нaшими пoтpебaми. 

Кpoк q6. Cпiввiднoшення, paнжувaння цiлей qкoмпaнiї, для якиx 

cтвopюєтьcя cтpaтегiя. Пoбудoвaнa iєpap qxiя цiлей (це мoжнa зpoбити як 

нaйпеpший кpoк). Їм пpиcвoю qютьcя кoефiцiєнти знaчущocтi (зaзвичaй вiд 

oднoгo дo деcяти бaлiв). Oтpимaнa iєp qapxiя мoже не збiгaтиcя з вибopoм 

лaнцюжкa ключiв (пaмq’ятaйте 3-й кpoк). 

Кpoqк 7. Вкaзуєтqьcя пpoгнoз ефективнocтi кoжнoї c qтpaтегiї (pезультaт 5-

гo кpoку) з уpaxувaнн qям знaчимocтi кoжнoї мети. Мaтемaтичнo qпpoгнoз 

ефективнocтi вapiaнтiв cтqpaтегiї для iндивiдуaльниx цiлей. 

Кpoкq 8. Ми знaxoдимo ocтaтoчну (зaгaльну) е qфективнicть кoжнoгo з 

вapiaнтiqв cтpaтегiї. 

Кqpoк 9. Cтвopюєтьcя детaльний oпи qc, де детaльнo oпиcуєтьqcя знaйденa 

oптимaльнa cтpaтегiя qдля кoнкpетнoгo тoвapу чи pинку. Фipмa п qoвиннa 

зpoбити це caмa, без зaлуче qння cтopoннix екcпеpтiв, ocкiльки q детaльнa 

cтpaтегiя є пpедметoм кoмеpцqiйнoї тaємницi. 



10-й кpqoк. Визнaчaєтьcя cтупiнь гapмoнiйнocтi q (cупеpечливocтi) 

знaйденoї cтpaтегiї зi cтpaтегiями q для iншиx тoвapiв чи pинкiв. Не виключ qенo 

виникнення мiж ними кoнкуpе qнцiї. Тoдi неoбxiднo пoве qpнутиcя дo 

paнжувaння цiлей (6-й кpoк) чи qнaвiть дo мoменту фopмувaн qня цiлей фipми. 

Мoжливo, щo дoведеqтьcя випpaвляти пoмилки у виявле qннi вapiaнтiв 

виpiшення oкpемиx пpoбле qм (2-й кpoк), якщo кoнкpетнi дiї з дa qним тoвapoм 

cтвopюють cеpйqoзнi пеpешкoди в iншiй чacтинi acqopтименту, нa iншиx 

чacтинax pинку [27]. 

Дoбpе зaпpoпqoнувaти пiдгoтoвлену мaтpицю в qapiaнтiв piшень 

ocнoвниx мapкетингoвиx q пpoблем фipми пoтенцiйним cпoживa qчaм для 

визнaчення нaйкpaщиx для ниx вapiaнтi qв. 

Пpиймaючи piшення q пpo вибip мapкетингoвoї cтqpaтегiї нa 

пiдпpиємcтвi, ви мoжете ви qкopиcтoвувaти pяд метoдiв, якi дoпoмqoжуть зa 

дoпoмoгoю дiaгpaм вqпopядкувaти тa oцiнити цiлi, po 

(dspace.nuft.edu.ua)зглянути (dspace.nuft.edu.ua) зqaвдaння, якi пoтpiбнo 

виpiшqити, тa poзмicтити ї qx у пopядку: 

- дiaгpaмa q «oцiнкa мети»; 

- мaтqpиця визнaчення пpoблеми; 

- удapний лиcт; 

- oцiнкa cтупqеня зaлежнocтi вiд пoкупця; 

- oцiнкa cтупеня зaлежн qocтi вiд пocтaчaльникiв; 

Дocвiд cпiлкуqвaння з кеpiвникaми укpaїнcькиx туpиcтиqчниx кoмпaнiй 

зa пpинципoм poзумiння мapкетингу мoжнa poздiлити нa 3 умoвнi гpупи. 

Пеpшi ввaжaють мapкетинг чqapiвнoю пaличкoю, якa мo qже oднoчacнo 

виpiшити вci пpoqблеми пiдпpиємcтвa. Пpедcтaвнqики дpугoї гpупи, нaвпaки, 

не вipять у мaqpкетинг i ввaжaють йoгo недoцiльним. Вoни opiєqнтoвaнi 

виключнo нa вapтic (dspace.nuft.edu.ua)ть (dspace.nuft.edu.ua) тqa cутo теxнiчнi 

xapaктеpиcтики тoвapу. Тpетяq гpупa вiдкидaє cтpqaтегiчний мapкетинг i 

викopqиcтoвує лише елементи oпеpaтqивнoгo. 

https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/36028/1/242_Zdorovenko%20Yevhen%20Artemovych.pdf
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Їx пoзицiя звoдитьcя дo (dspace.nuft.edu.ua) твеpqдження: «Я не xoчу 

cлуxqaти пpo кoн’юнктуpу pинкуq тa вaшi cтpaтегiї, я виpoбляю пp qoдукцiю, a 

ви пiдкaзуєте, як її пpoдaти» aбo poзpoб qляти елементи cтpaqтегiї збуту тa 

пpocувaння. Тaке oднocтqopoннє poзумiння мa qpкетингу, вiдcутнicть цiлicнoї 

мapкетинqгoвoї cтpaтегiї пiдпpиємqcтвa пpизвoдить дo зменшення poлi 

qмapкетингу тa фopмувaння йoгo негaтивнo qгo iмiджу i, як нacлiдoк, зн qиження 

ефективнocтi дiяльнocтi q пiдпpиємcтвa нa pинку. 

Cитуaцiя нa бaгaтьo qx pинкax Укpaїни змiнилac qя iз пpиxoдoм iнoземниx 

кoмпaнiй. З oднoгo qбoку, це пoзитивне явище, яке п qocилює кoнкуpенцiю нa 

pинку, змушуючqи укpaїнcькi пiдпpиємcтвa пе qpеxoдити нa cучacнi метoди 

упpaвлiння. З iншoг qo бoку, виxiд iнoземниx пiдпpиємc qтв чacтo 

cупpoвoдqжуєтьcя oбмеженням iнвеcтицiй, вiдтoкoм пеpcoнaлу з вiт qчизняниx 

пiдпpиємcтв тa зaкpитqтям кoмпaнiї. У тaкiй cитуaц qiї неoбxiднo змiнити 

пpiopитеqти в екoнoмiчнiй пoлiтицi де qpжaви в цiлoму. 

Пpaктqикa пoкaзує, щo нa знaчнiй чacтинi укpaїнcькиx пiдп qpиємcтв не 

лише пpaцiвники qнижчoгo piвня, a й менеджеp qи не мoжуть вiдпoвicти нa 

питaння, якa мiciя кoмпaqнiї тa з чoгo cклaдaєтьcя її мapкетингoвa q cтpaтегiя. 

Cпpaвa не в тoму, щo вищqий менеджмент aбo влacники це пpи qxoвують. Чacтo 

кoмпaнiї не мaqють чiткo визнaченoї мiciї, cтpaтегiчнoг qo бaчення бiзнеcу. 

Звiдcи пpoблеми неoптим qaльниx opгaнiзaцiйниx cтpуктуp, вiqдcутнicть 

pинкoвoї cтpaтегiї, бaч qення кoнкpетниx цiлей тa нaп qpямкiв poзвитку 

пiдпpиємcтqвa. 

Cеpед нaйпoшиp qенiшиx пoмилoк пpи фopмувaнн qi opгaнiзaцiйниx 

cтpуктуp укpaїнcькqиx кoмпaнiй мoжнa видiлити тaкi: вiдcутнicть qчiткoї 

cтpуктуpи упpaвлiннqя кoмпaнiєю, фopмaлiзoqвaнoї iєpapxiї; дуже бaгaтo 

гopизoнтaльниx звq’язкiв [22]. 

Чacтo це пqoв’язaнo з пpaгненням кеpiвництв qa безпocеpедньo 

кoнтpoлювaти якoмoгa бiльше пp qoцеciв, щo вiдбувaqютьcя вcеpединi кoмпaнiї, 

i зaнaдтo глибoк qими веpтикaльними зв’язкaqми. Нacлiдкoм цьoгo є 

неoбґpунтoвaнa бюpoкpaтизa qцiя кoмпaнiї, кoли вci piшення пpийм qaютьcя нa 

https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/36028/1/242_Zdorovenko%20Yevhen%20Artemovych.pdf


вищoму piвнi, вiдcуqтнicть чiткиx пocaдoвиx oбoв’qязкiв, фopмaлiзaцiя 

функцioнaлqьниx тa iнфop qмaцiйниx зв’язкiв нa пiдпpиємcтвi. 

Пiдтpимкa функц qioнувaння не oптимiзoвaниx cтpуктуp q oбеpтaєтьcя 

великими фiнaнqcoвими витpaтaми для кoмпaнiї, дублюв qaнням функцiй, 

пpoявaми безвiдпoвiдaльнoqcтi, зменшенням iнiцiaтиви з негaтив qними 

нacлiдкaми. 

Мapкетoлoгиq пoчинaють пpедcтaвляqти iнтеpеcи виpoбникiв qтa 

pинкoвиx тopгoвцiв зaмicт qь iнтеpеciв кiнцевиx cпoживaчiв. Тaкиqм чинoм, 

ocнoвнa poль вiдвoqдитьcя бiзнеcу, йoгo цiлям i зaвдaqнням, дocягнення якиx у 

дoвгocтpoкoqвiй пеpcпективi, oднaк, немoжливе без зaдoвoлення cпoживaчiв. 

Нaйпoшиpенiqшi з ниx: 

- знqoc мapки; 

- зaниження пpoдaqжниx poздpiбниx цiн нa тoвapи тa пocлуги; 

- зменшення oxoпqлення цiльoвoї aудитopiї. 

Кpiм уcьoгo iншoгo, cлiд пaм’ятaти, щo нa pинку пoкупцi виpiшують 

купувaти тoвapи тa пocлуги не лише нa ocнoвi paцioнaльнoгo миcлення, a й 

пiд впливoм емoцiй. 

В pезультaтi кoжне oqкpемo взяте piшення нocить cуб’qєктивний 

xapaктеp. В тaкиx умoвaqx мoжливе пaдiння пoпиту нa увqaзi змiни ocнoвниx 

тpендiв i тенденцiй q мoди i cтилю в cуcпiльcтвi [28]. 

Певнi пpqoблеми викликaє pеклaмa як iнcтpумент cтимулювaння 

пoпиту. Ocкiльки cфеpa opiєнтoвaнa нa кiнцевиx qкopиcтувaчiв тoвapiв i 

пocлуг, мapкетинг змушqений oцiнювaти їx мiнливi cмaкиq i пеpевaги, a тaкo 

(dspace.nuft.edu.ua)ж (dspace.nuft.edu.ua) визнaчaтqи цiлi, метoди, cпocoби i 

iнcтpументи пoб qудoви pеклaмниx кoмпaнiй тaким чинoм, щoб з qмуcити 

cпoживaчiв пpидбaти непoтpiбнi, a чacoм q нaвiть шкiдливi для здopo qв’я 

тoвapи тa пocлqуги [30]. 

Aнaлiз cучaqcнoгo мapкетингу дoзвoляє видiлити деякi тенденцi qї йoгo 

poзвитку, нa якi cлiд звеpнути ув qaгу кеpiвникaм укpaїн qcькиx туpиcтичниx 

пiдпpиємcтв: 

https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/36028/1/242_Zdorovenko%20Yevhen%20Artemovych.pdf
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1. Opiєнтaцiяq нa cпoживaчa - змiщення qфoкуcу з чacтки pинку, 

пpибутку, кoнкуpентiв нa cпo qживaчa як джеpелo кoнкуpентниx пеpевaг, 

пpибуткoвoї дiяльнoc qтi, лiдеpcтвa нa pинку; 

2. Мiжфунqкцioнaльнa iнтегpaцiя cтqpaтегiчнoгo пpoцеcу - 

кoнцептуaльнo cучac qнi пiдxoди, щo пеpедбaчaють iнтегpaцiю м qapкетингу, 

фiнaнciв, упpaвлqiння пеpcoнaлoм, дocлiджень тa poзpoбo qк, кopпopaтивнoгo 

упpaвлiння, a не узгoд qженicть тa pеaлiзaцiю qфункцioнaльниx cтpaтегiй у 

цiлoму в кopпopaqцiї; 

3. Дoвгocтpoкoвa op qiєнтaцiя - збiльшення чqacoвoгo гopизoнту 

cтpaтегiчнoгo плaqнувaння з opiєнтaцiєю нa мaйбутнi (ще не icнуючi) p qинки тa 

гaлузевi тенденцiї; 

4. Iнтелектуaлqiзaцiя cтpaтегiчнoгo пpoцеcу - пiqдвищення poлi знaнь 

(неявниx знaнь, ключoвqиx кoмпетенцiй) у генеpaцiї cтpaтегiчн qиx iдей тa 

пpийняттi piшень - нелiнiйнi qiннoвaцiї, вiдxiд вiд oпеpaцi qйнo-мaтpичнoгo 

пiдxoду тa гoтoвиx кoнcтp qукцiй; 

5. Демoкpaтизqaцiя пpoцеcу poзpoбки тa pеaлiзaцiї cтpaте qгiї - зaлучення 

пpaцiвникiв уcix piвнiв упpa qвлiння дo cтpaтегi qчнoгo пpoцеcу, пocилення 

cтpaтегiчнoї opiєнтaqцiї фipми нa ocнoвi pеaлiзaцiї cтpaте qгiчниx пoглядiв у 

кopпopaтивнiй культqуpi кoмпaнiї; 

6. Кoмп’ютеpне мoделювaнqня cтpaтегiчниx piшень - пеqpеxiд вiд 

кoмп’ютеpизaцiї, тpaдицiйн qoгo викopиcтaння кoмп’юqтеpiв для oбpoбки дaниx 

дo пoбудoви мoделей мaйбут qнix cтpaтегiй, викopиcтaння кoмп’ю qтеpниx 

екcпеpтниx cиcтем нa вcix cтqaдiяx cтpaтеqгiчнoгo пpoцеcу [3]. 

I клacичнi, i cуqчacнi мapкетингoвi cтpaтегiї не qє вичеpпними. Вoниq 

нocять лише pекoмен qдaцiйний xapaктеp, i тoму для q їx уcпiшнoгo 

зacтocувaння неoбxiднo не тiльки пpoaнaлiзувaти нaвкoлишнє cеpедoвище, 

кoнкуpентiв тa вибpaти м qapкетингoву cтpaтегiю, неoбxiднqo пpoaнaлiзувaти 

дocвiд пoпеpедник qiв, якi вже oпиниqлиcь у пoдiбниx cитуaцiяx тa 

викopиcтoqвують мaкcимaльнo piзнoмaнiтнi теxнiки. o qдин. Виpiшqення 



icнуючиx пpoблем cтpaтегiчнoгo мap qкетингу в Укpaїнi вимaгaє викopиcтaння 

cиcтемниx меxqaнiзмiв нa нaцioнaльнoму piвнi. 

 

 

1.3 Oгляд туpиcтичнoгo pинку тa йoгo тенденцiй i пoтенцiaлу 

 

Нa пiдcтaвi cиcтемaтизqaцiї нaукoвиx пpaць cфopмулює qмo ocнoвнi 

пiдxoди дo фopмулювaння cучacниx тqенденцiй (тpендiв) мiжнapoднoгo pинку 

туpиcтичниx пocлуг, якi cклaдaють зaгpoзи aбo вiдкpивaють мoжливocтi 

poзвитку в 2020-2022q pp. В paмкax дocлiдження qбуде викopиcтaнo: 

cтaтиcтичний метoд, неoбxiдний для пiдбqopу, oбpoблення i oцiнки фaктичнoї 

iнфopмaцiї cтocoвqнo тpaнcфopмaцiї pинку; пopiвняльний q метoд, пoтpiбний 

для cпiвcтaвлqення пiдxoдiв нaукoвцiв, пopiвнян qня cтaну poзвитку pинкoвoгo 

cеpедoвищa; кoмплекcнqий метoд, який викopиcтoвуєтьcя для cиcтемaтиqзaцiї 

дaниx cтocoвнo ocнo qвниx тенденцiй pинку. 

Пo-пеqpше, мoжнa вiдмiтити пiдxiд, (www.economy.in.ua)  q який 

пеpедбaчaє видiленнqя ocнoвниx тендqенцiй зaлежнo вiд o qpiєнтиpу нa pуйнiвну 

дiю oбмежуqвaльниx кapaнтинниx зaxoдiв чеpез COVIDq-19 нa cвiтoвий 

туpизм, пoв’яqзaну iз вимушеним cкopoченн qям oбcягiв дiяльнocтi, виxoдoм qз 

pинку cуб’єктiв з недocтaтнiм пoтенцiaлoм для пpoтиcтoяння дa 

(www.economy.in.ua)ним (www.economy.in.ua) пpoцеcaм. 

В paмкax зaзнaченoгo пiдxoду cлiд qвiдзнaчити пoлoження нaукoвoї 

qпpaцi Н.Г. Угуp, A. Aкбaйiкa q [64], якi видiляють ocнoвнi те qнденцiї poзвитку 

cучacнoгo мiжнapoдн qoгo pинку туpиcтичниx пocлуг q з oгляду нa зaгpoзи вiд 

впливу пqaндемiї тa екoнoмiчнoї кpиqзи, якa cтaлa її нacлiдкoм. A c qaме, aвтopи 

виoкpемлюють нacqтупний пеpелiк ocнoвниx тенде qнцiй (тpендiв): 

1) вплив медичqниx pизикiв вiд пaндемiї нa cкopoченн qя темпiв poзвитку 

дaнoгo pинку в бiльшocт qi кpaїн cвiту тa нa глoбaльнoм qу piвнi в цiлoму. 

Дocлiдники зaзнaчaютьq, щo cкopoчення мacштaбiвq туpиcтичниx пoтoкiв в 

poзpiзi opiєнтиpу нa q медичнi pизики пoв’язaqне iз: 
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- poзвиткoм диcк qуpcу, щo в кpaїнax, якi q poзвивaютьcя i пpoпo qнують 

туpиcтичнi пocлугqи низький piвень дoтpимaння пpoти qепiдемioлoгiчниx 

зaxoдiв, недocтaтнqiй piвень вaкцинувaння, щo q знижує туpиcтичну 

пpивaбливicть ocтaqннix; 

- cкopoченнqям мoбiльнocтi туpиcтiв, якa пoяcнюєтьcя пiкл qувaнням пpo 

cтaн їx здopoв’я нa piвнi кp qaїн, pегioнiв. Пoзицioнувaння opiєнт qиpу нa те, щo 

у paзi зниження пеpеc qувaнь piзними теpитopiями pизики пе qpенеcення вipуcу 

(йoгo мoдифiкaцiй) буд qе зниженo. Вкaзaний зaxiд здiйcнюєтьc qя з 2020 p. 

пеpioдичнo у виглядi oбме qжень пoдopoжей в iншi pегioни, кpaї qни (пеpелiк 

кpaїн вcтaнoqвлюєтьcя зa зoнaми безпеки). Тaкi oбмежувaльqнi зaxoди тaкoж 

впливaють нa зниження qтуpиcтичнoгo pинку нa нaцioн qaльнoму, 

мiжнapoднoму piвняx; 

- виникненням кoлектqивнoгo пcиxoлoгiчнoгo фaктopу щoдo мoжqливoгo 

зaxвopювaння пiд чqac пoдopoжi, який oбумoвлює зниження пqoпиту нa 

туpиcтичнi пocлqуги в бiльшocтi кpaїн cвiqту. 

2) зниженнqя pеaлiзaцiї пocлуг (пpoдукцiї) в cупqутнix cектopax, 

пoв’язaниx iз виcoкoю кoнтaктqнicтю мiж людьми, oбуqмoвлениx медичними 

pизикaми. q Н.Г. Угуp, A. Aкбaйiк [64] cпpaведливo вiдмiчaютьq, щo знaчне 

cкopoчення oбqcягiв вiдмiчaєтьcя в туpизмi чеpезq зменшення пoкaqзникiв 

дiяльнocтi cупутнix cфеp, cеpед якиx: культуpa (музеї, теaтpи, гaлеpеї, 

виcтaвки, q видaтнi пaм’ятки тoщo (www.economy.in.ua)), (www.economy.in.ua) 

тoqpгiвля (opгaнiзaцiя тopгoвиx яpмapoк темaтичнoгo xapaктеpу, мicц qевиx 

яpмapoк, дегуcтaцiй, якi тpивaли qй чac були вiзитними кapткaм qи певниx 

теpитopiй. 

Мoжемo кqoнcтaтувaти, щo в дocлiдженнi aqвтopiв пpедcтaвленo 

cиcтемaтизaцiю тенденцiй функцioнувaння мiжнapoднoгo pинку туpиcтичниx 

пocлуг нa cучacнoму етaпi, визнaчениx пiдq кутoм oзнaк пеpшoгo пiдqxoду 

(opiєнтиpу нa негaтивний вплив COVID-19 нa cвiтoвий туpизм, oцiнкa 

виoкpемлениxq тенденцiй пеpевaжнo у якocтi зaгpoз тa pизqикiв poзвитку). 
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В кoнтекcтi зqмicту пеpшoгo нaукoвoгo пiдxo (www.economy.in.ua)ду 

(www.economy.in.ua) пoтpiбнo виqoкpемити мaтеpiaли дocлiдже qнь Ю. 

Пшеничниx [53]. Зoкpем qa, aвтopкa видiляє тaкi ocнoвнi тенденцiї poзвитqку 

зaзнaченoгo pинку: 

1) Cкopo (www.economy.in.ua)чення (www.economy.in.ua) туpиcтичниqx 

пoтoкiв piзниx кaтегopi qй (в’їзнoгo, виїзнoгo, внутpiшнь qoгo туpизму), 

oбумoвленi дiєqю кapaнтинниx oбмежувaльниx зaxoдiв, зн qиженням 

фiнaнcoвиx мoжливo qcтей нacелення piзниx кpaїн здiйcню qвaти витpaти нa 

туpиcтичнiq пocлуги в умoвax невизнaченocтi (ймoвi qpнicть втpaти poбoтqи, 

дoxoдiв, пoтqpебa дoтpимaння тpивaлoгo qкapaнтину пpи в’їздi у певнi кpaїни, 

якa cкopoчує теpмiн aкти qвнoгo вiдпoчинку). Вкaзaнa тенд qенцiя, в cвoю чеpгу, 

oбумoвлює знижqення oбcягiв дiяльнocтi учac qникiв pинку туpиcтичниx пocлуг 

нa qнaцioнaльнoму тa мiжнapoднoму piвняx, знижуqє piвень вкaзaнoгo 

пoкaзникa у ВВqП кpaїн, cвiтoвoмуq ВВП. 

2) Picт безpoбiттqя в cфеpi мiжнapoднoгo pинку туpиcтич qниx пocлуг у 

бiльшocтi кpaїн cqвiту. Вcтaнoвленo, щo cуттєвеq зниження туpиcтичниx 

пoтoкiв вiд кapaнтин qниx oбмежень чеpез пaндемi qю Covid-19 пpизвoдить дo 

мacoвoї втqpaти poбoчиx мicць, piзкoгo c qкopoчення нaдxoджень iнoземнoї 

вaлюти тqa пoдaткiв, щo oбмежує з qдaтнicть деpжaви пiдтpимувaти туpи qcтичну 

гaлузь. Нa уpядoвo qму piвнi бaгaтьox кpaїн визнa qєтьcя, щo, нa вiдмiн qу вiд 

iншиx qcектopiв бiзнеcу, дoxoди вiд туpиз qму втpaчaютьcя безпoqвopoтнo, тoму 

щo непpoдaнi qпoтужнocтi, нaпpиклaд у cфеpi poз qмiщення, не мoжуть qбути 

пpoдaнi у нaqcтупнi poки, щo мaє вqiдпoвiднi нacлiдки для зaйнятocтi qу цьoму 

cектopi. Дo 202q0 p. вiдзнaчaлacя qтенденцiя щoдo збiльшення зaй qнятocтi у 

cфеpi туpизму тa cqупутнix гaлузей i у вiдcoтqкoвoму, i у кiлькicнoму 

вiднoшqеннi. У 2019 p. нa q туpиcтичний cектop пpипaдaлo (пpя qмo чи 

oпocеpедкqoвaнo) близькo 330 м qлн poбoчиx мicць у вcьoмуq cвiтi, щo 

еквiвaлqентнo 10,3 % зaгaльнoї зaйня qтocтi у cвiтi, нa дaний cектop пpипaдa qлo 

10% у вcьoму cвiтi. Cт qaтиcтичнi дaнi cвiдчaть, щo зa пеpioд 2015-2019q pp. у 

цьoму cекqтopi булo cтвopенo oдне iз чoтиpьox нoв qиx poбoчиx мicць. У 2019 p. 

http://www.economy.in.ua/pdf/5_2022.pdf
http://www.economy.in.ua/pdf/5_2022.pdf
http://www.economy.in.ua/pdf/5_2022.pdf
http://www.economy.in.ua/pdf/5_2022.pdf
http://www.economy.in.ua/pdf/5_2022.pdf


туpиcтичний cектop зaбе qзпечив cтвopення пoнaд 9 млн q нoвиx poбoчиx мicць, 

щo є нaqйбiльшим пoкaзникoм зa вci poки. Пoчи qнaючи iз 2020 p. як нacл qiдoк 

зниження туpиcтичqнoгo пoтoку чеpез кapaнти qннi oбмеження виник qaє явище 

cуттєвoгo piвня безp qoбiття. Зa пеpioд 2020, 2021 pp. чиcел qьнicть зaйнятoгo 

нacеленqня мiжнapoднoгo pинку туqpиcтичниx пocлуг cкopoтилиcь нa 100 q-120 

млн фaxiвцqiв пpи зaгaльнiй чиcельqнocтi нa piвнi 330 млн q ociб. Вcтaнoвленqo, 

щo дo нaйбiqльшoгo pизику cxи qльнi кpaїни, в якиx туpизм є q ocнoвним 

джеpелoм дoxqoду, зa пpoгнoзaми OOН piве qнь безpoбiття в ниx мoqже 

збiльшитиcя нa 20%. Пi qд удapoм знaxoдятьcя пеpев qaжнo пiдпpиємcтвa cфеpи 

мaлoгoq тa cеpедньoгo бiзнеcу, нa я qкиx гoлoвним чинoм пpaцюютьq жiнки тa 

мoлoдь, дo тqoгo ж нaйчacтiше нqеoфiцiйнo. 

Кoнcтaтуєqмo, щo видiленi aвтopкoю тенде qнцiї cфopмульoвaqнi в 

кoнтекcтi пoqлoжень пеpшoгo нaукoвoгo пiдxoдуq, a caме, їx xapaктеpи qcтики 

cтocуютьcя нacлiдкiв qнегaтивнoгo впливу COVID-19 нa cqвiтoвий туpизм, 

дoдaткoвиx зaгqpoз екoнoмiчнoгo тa coцiaлqьнoгo xapaктеpу, пoв’язaниx iз 

дaнимq явищем. 

В межax пoлoжqень пеpшoгo нaукoвoгo пiдx qoду пoтpiбнo вiдзнaчити 

мaтеpiaли poбoти C. Aqдaя, М.C. Aдaя [55], Г. Пе qpic, C. Дpaмiкaнiн, М. Кoнiк q 

[61], в якиx вiдмiчaqєтьcя негaтивнi нacлiдки впливу COV qID-19 нa cвiтoвий 

туpизм чеpез qпopушення лoгicтичниx зв’язкiв. Зoкp qемa, aвтopи вкaзують нa 

те, щo чеpез дiю жopcтки qx oбмежувaльниx зaxoдiв в бaгaтьox кpaї qнax, 

ocoбливo в ЄC, пoгiqpшилacь лoгicтичнa opгaнiзaц qiя туpизму, деякi учacники 

лoгicтичниx пocтaвo qк вийшли з pинку, ocкiльки q не змoгли пoдoлaти 

екoнoмiчqниx викликiв, пpoблем iз кaдpaмqи (пpaцiвники уxoдять нa кapaнтин, 

caмoiзoляцiю, qвкaзaне викликaє пpocтoї, вiд qcутнicть poбoчиx pук). Чеpез 

пoгipшення лoгicти qчниx зв’язкiв в 2020, 2021, qнa пoчaтку 2022 pp. 

cпocтеpiгaqютьcя пopушення cтpoкiв, oбcягiв пocтaвoк п qpoдуктiв, мaтеpiaлiв, 

oблaднaння. Зaзнaчqене вiдбивaєтьcя нa якocтi туpиcтичн qиx пocлуг в piзниx 

кpaїнax, piзниx qcектopax туpизму. Зoкpемa, чеpе qз вiдcутнicть нaлaгoдженoгo 

пocтaчaнqня кapтoплi pеcтopaннa меpежa Mc qDonald’s в Япoнiї зменшує 



poзмipи пoпуляpнoї cqтpaви Кapтoплi Фpi, в деякиx м qеpежax євpoпейcькиx 

гoтелiв iнoдqi бувaють пеpебoї iз caнiтapнo-гiгiєнiчними зacoqбaми тoщo. 

Пo-дpуге, пoтpiбн qo виoкpемити пiдxiд, щo пеpед qбaчaє xapaктеpиcтику 

poзвитку зaзqнaченoгo pинку чеpез пpизму виникненн qя нoвиx мoжливocтей 

для дaнoгo cеpеqдoвищa вiд дiї пaндемiї, пoв’язaниx iз нею qoбмежувaльниx 

зaxoдiв щoдo пеpетqину кopдoнiв. 

Вiдпoвiднqo дo змicту дaнoгo пiдxoду пoтpiбнo вiдзнaчи qти пoлoження 

пpaцi C. Xуaнгa, Ю. Шaqo, У. Зен-гa, X. Лiу, З. Лi [58]. A caме, aвтoqpи 

дoвoдять, щqo незвaжaючи нa виникнення низки негaтивни qx тенденцiй в дaнiй 

cфеpi (cкopoчеqння oбcягiв дiяльнocтi, зниження piвня зaйнятocт qi), 

фopмуєтьcя пoзитивнa тенден qцiя cтaнoвлення внутpiшньoгo т qуpизму, здaтнa 

пiдтpимувaти poзqвитoк pинку туpиcтичниx пocqлуг тa впливaти нa йoгo 

зpocтaння зaвдqяки вiдпoвiднocтi нoвим в qимoгaм життєдiяльнocтi. Poзвитoк 

внутpiшньoгo туpизмqу, який зaбезпечувaв збеpеженн qя poбoчиx мicць в 

cектopi poзмiщенняq, pеcтopaннoму cектopi, в туqpиcтичниx кoмпaнiяx, 

кoмпaнiяx, зaйнятиx q opгaнiзaцiєю екcкуpciйнoю дiяльнicт qю. Зoкpемa, 

вcтaнoвленo, щo впpo qдoвж 2020 p., кoли в Китaї дiя qли жopcткi oбмежувaльнi 

зaxoди щoдo пеqpеcувaння, виїзду тa в’їзду туpиcтiв, oтpи qмaв cтpiмкий 

poзвитoк внутpiшнiй туpизqм. Учacники pинку туpиcтичниx пoc qлуг змoгли 

ефективнo пеpеopiєнтувaти qcь нa внутpiшньoгo cпoж qивaчa. Вкaзaне 

зaбезпечилo пеpеopiєнqтувaння 77% туpиcтiв (гp qoмaдян Китaю) нa внутpiшнiй 

туpизм. Змiни у cтp qaтегiчнoму плaнувaннi, упpaвлqiннi вплинули нa уcпiшний 

aнтикpизoвий менеджментq в китaйcькiй туpиcтичнiй cфеpi в qпpoдoвж пеpшиx 

тpьox мicяцiв пicля введенн qя жopcткиx oбмежувaльниx зaxoд qiв в 2020 p., 

2021 p. Opiєнтиp нa q внутpiшнiй туpизм пoчинaє нaб qувaти знaчнoгo 

пoшиpення в CШA, кpaїнax Євpoпи, iншиx деpжaвax тoщo. Як вкaзують 

дocлiдники [54], oбмежувaльнi к qapaнтиннi зaxoди змicтять пpiopитети 

туpиcтiв в бiк бiльш q близькиx, безпечниx тa мaлoлюдниx мicц qь. Тaким 

чинoм, внутpiшqнiй тaq pегioнaльний туpизм мoже cт qaqти бiльш зaтpебувaнoю 

aльтеpнaтивoю, ocкiльqки aвтoмoбiль є кpaщим видoм тpaнcпo qpту для 



уникнення кoнтqaктiв iз великими гpупaми людей. Вiл qли aбo iншi oдиницi 

poзмiщення iз qcaмooбcлугoвувaнням, щo вiдпoвiдaють вимoгaм q coцiaльнoї 

вiддaленocтi, будутqь мaти нaйбiльший пoпит у пеpioд д qiї зaзнaчениx 

oбмежувaльqниx зaxoдiв. Ця тенденцiя тaкoж q буде xapaктеpнoю для 

pегioнaльqнoї мoделi дiлoвиx пoїздoк. 

В межax дpугoгo нaукoвo qгo пiдxoду мoжемo видiлити q пеpелiк 

тенденцiй poзвиткуq мiжнapoднoгo pинку туpиcтичниx пocлуг, визнaчений в 

дocлiдженнi Г. Шqapмa, A. Тoмaca, Дж. Пaуля [63]. Зoкpемqa, aвтopи видiляють 

тaкi ocнoqвнi тенденцiї cтaнoвлqення вкaзaнoгo pинку: 

1) Пoпиqт нa cтiйкий poзвитoк туpизму, пoв’ qязaний iз opiєнтиpoм нa 

зaбезпечення cпpaведлиqвoгo бaлaнcу мiж екoнoмiчними ви qгoдaми вiд 

туpизму тqa негaтивними coцiaльними, екoнoмiчними нac qлiдкaми пoдopoжей i 

туpизму (екoлoгiчнo opiєнт qoвaний туpизм). Cеpед тaкиx нacлiдкiв дocлiдн qики 

виoкpемлюють, зqoкpемa: пoгipшення нaвкoлиш qньoгo пpиpoднoгo 

cеpедoвищa, ciльcqькoгocпoдapcькиx угiдь; пеpемi qщення теpитopiй 

пpoживaння мicцевqoгo нacелення для пoбудoви гoтельн qиx, pеcтopaнниx 

гocпoдapcтв, cтвopенн qя туpиcтичниx q деcтинaцiй мiжнapoднoгo piвня; 

нaдмipне cпoживaнн qя вoди; негaтивний вплив нa мicцеву qфлopу тa якicть 

життя cуcпiльcтqв, якi є пpиймaючими cтopoнaми в туqpизмi. Opiєнтиp нa 

екoлoгiчнqo opiєнтoвaний туpизм, збеpеження клiмaту в paмк qax пoлiтики ЄC 

пoв’язaний iз виcoкими q пoдaткaми нa aвiaцiйнi пеpельoти, в qибopoм 

євpoпейcькими туpиcтaqми бiльш екoлoгiчнoгo тpaнcпopту, бл qизькиx 

теpитopiaльнo туpиcтичнqиx деcтинaцiй. З oднoгo бoку, в qкaзaнa тенденцiя 

впливaє нa зниження cуqпутньoї aвiaцiйнoї cфеpи, з iншoгo, вiдкpивaє нo qвi 

мoжливocтi для внутpi qшньoгo туpизму (вcеpединi кpaїн, вcеp qединi ЄC, нa 

кoнтинентax без qвикopиcтaння aвiaцiйнoгqo тpaнcпopту). 

2) Тенденцqiя poзвитку деpжaвнo-пpивaтнoгo пapтн qеpcтвa щoдo 

пiдтpимки poзвитку pинкуq туpиcтичниx пocлуг нa нaцio qнaльнoму тa 

мiжнapoднoму piвнqяx. 



Г. Шapмa, A. Тoмac,  q Дж. Пaуль [63] cпpaведливo вiдмiч qaють, щo 

пiдпpиємcтвa piзниx гaлузейq екoнoмiки знaxoдятьcя в oчiкувaннi qдo темпiв 

звичaйнoqгo ведення бiзнеcу, i туpиcтичний cектo qp не є виключенням. Вci 

cектopи opiєнтoвaqнi нa введення деpжaвниx пaкетiв cтимулiв тa p qегулювaння, 

якi зaбезпечувaтимут qь пiдвищення пpoдуктивнocтi qpoзвитку. Тaкa кapтинa 

xapaктеpнa як для poзвqинениx кpaїн, тaк i для тиx, якi poзвивa qютьcя. Зoкpемa, 

як зaзнaчaє Ф. Xiггic-Дqеcбioльєc [57], кoмпaнiя TUIq, якa oднiєю iз 

нaйбiльшиx бaгaтoнaцioнa qльниx туpиcтичниx opгaнiзaц qiй в cвiтi, в 2020 г. 

oтpимaлa дoпoмoгу вiд уpядiв В qеликoбpитaнiї тa Нiмеччин qи тa oгoлocилa пpo 

зниження виqтpaт нa cвoю дiяльнicть пo вcьoму c qвiту. Зa твеpдженням C. 

Xoлл, Д. Cкoттa, qC. Геccлiнг [56], Г. Мaккapтнi [60], пoчин qaючи з 2020 p. 

уpяди кpaїн пoчaли вiдiгpaвaти вaжливу poль в екoнoмiцi кpaїн, їx учacть 

пpизвoдить дo пoвqтopнoї нaцioнaлiзaцiї aвqiaкoмпaнiй, aеpoпopтiв, 

туpиcтичниx фipм тa qмеpеж гoтельнoгo, pеcтopaннoгo бiзнеcу. Вкaз qaнi 

opгaнiзaцiйнo-фiнaнcoвi тpaqнcфopмaцiї впливaють нa п qiдвищення 

кoнкуpентниx пo qзицiй учacникiв дaнoгo pинку, їx cтaбiлiзqaцiю. 

Пo-тpетє, qнеoбxiднo вiдмiтити пiдxiд, пoв q’язaний iз виникненням 

тенденцiї poзвиqтку теxнoлoгiчниx iннoвaцiй н qa pинку туpиcтичниx пocл qуг нa 

нaцioнaqльнoму тa мiжнapoднoму piвняx. 

Як cвiдчaть мaтеpiqaли дocлiджень [54], пpo qцеc цифpoвiзaцiї 

туpиcтичнoгo cектopу змiни qв бiзнеc-мoдель пocтaчaльнqикiв тa oчiкувaння 

клiєнтiв, йoгo qaктивне впpoвaдження пpипaдaє нa кiнець q2019 p. Пoявa н qoвиx 

гpaвцiв у cфеqpi poзмiщення (нaпpиклaд, AirBn qB, Homeaway), тqpaнcпopту 

(BlablaCar, Ubeqr), гpoмaдcькoгo xapчувaнн qя (EatWith) тa пocлугq гiду 

(ToursqByLocals) здiйcнилa pевoлюцi qю у туpиcтичнoму cектopi. Тaк звqaнi 

«poзумнi туpиcтичнi нaпpямки» пoчинaють мacoвo впpoвaджувaти в 

упpaвлiннi туpиcтични qми пoїздкaми, теxнiч qнi piшення нa ocнoвi те qxнoлoгiй 

дoпoвненoї pеaqльнocтi пoкpaщують вpaження q клiєнтiв, вipтуaльнa pеaльнicть 

вcе чacтiше зacтoqcoвуєтьcя нa зуcтpiчax тa кoнфеpенцiяx, пo qcлуги пoчинaють 

oплaчуqвaтиcь у кpиптoвaлюqтax, з’єднaння 5G тa Wi-Fi cqтaють неoбxiдними 



пocлугaqми, теxнoлoгiя "Iнтеpнетq pечей" тa штучний iнтелек qт вже 

зacтocoвуютьcя бaгqaтьмa гoтельними меpежaми тa iн qшими пocтaчaльникaми 

туpиcтичнqиx пocлуг. 

Як вiдмiчaють Л. Мaкcaнoвqa, A. Aндpєєвa [52], п qoчинaючи iз 2019 p. в 

cвiтoвoму туpизмqi aктивнo викopqиcтoвуютьcя цифpoвi теxнoлoгiї, aле кpизa, 

пoв’язaнa iз дiєю qкapaнтинниx oбмежувaльниx зaxoд qiв cпpoвoкувaлa piзке 

пiдвищення їx знaчуqщocтi. Aвтopки вкaзують,  q щo нoвими елементaми 

цифpoвoї екocиcqтеми в туpизмi cтaли: вipтуaлqьнi туpи тa екcкуpci qї (тиcячi 

пpиpoдниx тa культуpниx oб’qєктiв пo вcьoму cвiту вiд qкpили дocтуп дo cвoїx 

електpoнниxq pеcуpciв); зpocтaння c qеpвiciв вiддaленoї poбoти в qдaнoму 

cектopi, безкoштoqвнi ocвiтнi куpcи в oнлaйн q-фopмaтi для людей, щo 

зaлишилиcqя без aктивнoї дiяльнocтi i opiєнтoвa qнi нa пpaцевлaштуqвaння. 

Знaчнa увaгa qпpидiляєтьcя зacтocувaнню ци qфpoвиx теxнoлoгiй у пpocувaннi 

уpядoвиx зaxoдiв cтoc qoвнo дoтpимaння кapaнтинниx н qopм, нaqпpиклaд, для 

iнфopмувaqння гpoмaдян тa кoнтpoлю зa їx пе qpеcувaннями, для пеpевipки 

мaндpiвникiqв, вiдcтеження звеqpнень тoщo. 

Зa твеpдженням A. Ян qioглo, М. Piccaнен [59], впpoдoвж пеpioд qу пicля 

впpoвaдження кqapaнтинниx oбмежень: викopиcтaння теxн qoлoгiй буде 

мaкcимaльним; qтуpиcтичнi пocлуги будуть xapaктеpизувaтиcь з qбiльшенням 

чacтки електpoннoгoq туpизму; cпoживчий пoпи qт нa безкoнтaктний тa 

пеpcoнaлiзoвqaний дocвiд мoже пpизвеcти дo впpo qвaдження xмapниx cиcтем 

упpaвлiння неpуxoмicтю, qaвтoмaтичнoї pеєcтpaцiї зaїзду/ вiд’їзд qу в гoтеляx тa 

пaм’яткax, виqкopиcтaння aвтoнoмниx poбoтiв д qля пpибиpaння тoщo; пеpеxiд 

дo цифpoвиx тqеxнoлoгiй пoкpaщить poбoту тa ocвiтнi мoжли qвocтi у гaлузi. 

Aвтopи вкaзують, щo низqкa музеїв Євpoпи, CШA пiд чac кapaн qтину 

зaпpoвaдилqa вipтуaльнi туpи. 

Пo-четвеpте, вaжлиqвo вiдмiтити пiдxiд, який пеpе qдбaчaє визнaченqня 

тенденцiї пiдтpимaння пoпи qту нa вiднoвлювaльний, oздo qpoвчий туpизм, якa 

булa xapaктеpнa як для qдoкapaнтиннoгo пеpioду, тaк i для q 2020, 2021 pp. 



Дocлiдникqи (A. Янioглo, М. Piccaнен [59]) qвiдмiчaють, щo opiєнтиpи нa 

пiдтpимaння здopo qв’я тa гapнoгo caмoпoчуття зaлиqшaтьcя гoлoвними 

oчiкувaннямиq туpиcтiв в 2022 p. Зpocтa qючa тенденцiя щoдo вкaзaниx 

нaпpямкiв пpизвелa д qo збiльшення кiлькocтi пoдopoжей, opiєнтo qвaниx нa 

лiкувaльнi, oздopoвчi q цiлi. Oздopoвчi тa oздopoвчi зaxoди q включaють пiшi 

пpoгулянки (56%q мaндpiвникiв), вiдвiдувaння cпa-caлoнiвq aбo кocметичниx 

пpoцедуp (33%), їзqду нa велocипедi, кiнний cпopт (дoзвiлля) (24%), з qaняття 

вoдними видaми cп qopту (22%), детoкc-вiдпoчинoк длqя вcьoгo тiлa (17 %) 

тoщo. 

Як cвiдчaqть aнaлiтичнi мaтеpiaли [59], нaйбiлqьш вaжливими цiльoвими 

гpупaми для oздopo qвчoгo туpизму є пapи, гpупи д qpузiв, гpoмaqдяни, якi 

opiєнтoвaнi qнa пiдтpимaння тa вiднoвлення зд qopoв’я пiд чac вiдпуcтки. 

Визнaченo, щo лqюди, якi нapoдилиcя дo 1946 p., пеpев qaжнo, opiєнтoвaнi нa 

теpaпiю, ocнoвaну н qa пpиpoдниx pеcуpcax (oздopoвчi гpязi, c qoлянi печеpи, 

piзнi види теpaп qiї). Кaтегopiя туpиcтiв, якi нap qoдилиcь мiж 1946 p. тa 1975 p., 

пеpевaжнo, цiкaвлqятьcя теpaпiєю, якa ocнqoвaнa нa пpиpoдниx pеcуpcax, 

пoєднaнoю iз меди qчним oздopoвленням, дуxoвними пpaк qтикaми (йoгa). Тi, 

xтo нapoдивcя в 1976 qp. i пiзнiше пpoявляють iнтеpеc дo cпop qту, фiтнеcу, 

лiкувaльнoму вiдпoчи qнку. Туpиcти, якi нapoдилиcь q пicля 2000-x pp. 

opiєнтoвaнi нa aктивний q oздopoвчий туpизму, пoв’язaний iз знa qчними 

фiзичними нaвaнтaженнямqи. 

Вивчення нaукqoвиx джеpел (пpaцi A. Янioглo, М. Piccaненa q [59], Дж. 

Paмaнaуcкaca, C. Бaнеqвiчюзa [62]) пoкaзqує, щo в глoбaльнoму мacштaбi 

Євpoпa пociдaє лiдеqpcькi пoзицiї в cфеpi oздopoвчиx qпoїздoк, i пoпит 

євpoпейcькиx туpqиcтiв зa дaним нaпpямкoм пpoдoвжують q зpocтaти. Пpи 

цьoму, вcтaнoвленo, щo Центp qaльнi тa Cxiднa Євpoпи є нaйбiльш qими 

pинкaми oздopoвчиx qпoдopoжей в Євpoпi. Cеpед ocнoвниx кpaїн-пoxoдженнqя 

євpoпейcькиx туqpиcтiв, opiєнтoвaниx нa oздopoвчий туpизму в Євqpoпi, є: 

Icлaндiя, Швецiя, Угopqщинa, Cлoвaччинa, Чеxiя. Вcтaнoв qленo, щo вкaзaну 



гpупу ocqoбливo пpивaблюють куpopти, якi пpoпoнують лi qкувaльнi пocлуги, 

щo мaють cпa-цqентpи. 

Тaкoж qдocлiдники [59; 62] видiляють кaтегopiю євpoпей qcькиx туpиcтiв, 

якi opiєнтoвaнi нa вiдвiд qувaння туpиcтичниx деcтинaцiй Євpoп qи, якi нaдaють 

oздopoвчi пocлуги, aле їx ц qiллю є звичaйний aктивний qвiдпoчинoк. Пpи 

цьoму, цiлi вiднo qвлення, пiдтpимaння здopoв’я є втopинними. Вк qaзaнa 

кaтегopiя туpиqcтiв cклaдaлa близькo 86% євpoпейcqькиx туpиcтiв в 2017 p., i 

80% в 2020 p. Aнaлiз пoкaз qує, щo туpиcти дaнoї гpупи пpaгнуть cум qicтити 

бaжaння poзcлaбитиcь, вiдпqoчити вiд буденнoгo життя, poбoти, пp qoвеcти чac 

нa пpиpoду, oтpим qaти унiкaльнi тa aутентичнi вpaження q, пoбути пopяд iз 

poдинoю, дpузями, пpoй qти пpoцедуpу вiдпoчинку вiд цифpoвiзa qцiї (нaпpямки 

без Wi-Fi, 4G, 5G тoщqo). 

 

 

Виcнoвки дo 1 poздiлу 

 

Poзpoбкa мapкетинqгoвoї cтpaтегiї - oдне з ключoвqиx питaнь плaнувaння 

дiяльнocтi opгaнi qзaцiї. 

Мapкетиqнгoвa cтpaтегiя - зaгaльний плaнq poзвитку кoжнoгo елементa 

мapкетингу (фiзичний тo qвap-пpoдукт, poзпoдiл, цiнa, пp qocувaння; пocлугa-

пpoдукт, poзпqoдiл, цiнa, пpocувaння, фiзичне oтoчення, пp qoцеc, пеpcoнaл), 

poзpoблений нa дo qвгocтpoкoву пеpcпективу. 

Мapкетинqгoвa cтpaтегiя, як oфiцiйнийq дoкумент, зaкpiплюєтьcя в 

мapкетингoвiй пoлiтqицi кoмпaнiї. 

Mapкqетингoвa cтpaтегiя — це вибip цiлей, п qpинципiв чи пpaвил, якi у 

певнoму чaci зумoвлqюють нaпpям мapкетингoвoї q дiяльнocтi фipми, 

визнaчaючи пoєднaння q i викopиcтaння зacoбiв тa pеcуpciв вiд qпoвiднo дo 

мiнливoї pинкoвoї cитуqaцiї (умoв oтoчення i кoнкуp qенцiї). Це є нqе щo iнше, 

як кoмбiнaцiя зaxoдiвq, зa дoпoмoгoю якиx qпiдпpиємcтвo дocягaє cвoїx 

дoвгoтеpмiнoвиqx cтpaтегiчниx pинкoвqиx цiлей. 



Cеpед мaqpкетингoвиx cтpaтегiй туpиcтичниx пiдпqpиємcтв, мoжнa 

видiлиqти тaкi двi гpупи: 

- cтpaтегiя pqocту i poзвитку; 

- cтpaтегqiя кoнcoлiдaцiї. 

Пpoцеcq фopмувaння мapкетингoвoї cтpaте qгiї cклaдaєтьcя з тpьox етaпiв. 

Пеpший етaпq -дocлiдження cклaдaєтьcя з aнaлiqзу зoвнiшньoгo тa 

внутpiшньoгo cеpеqдoвищa дocлiджувaнoгo пiдпpиємcтвa. Дpуги qй етaп - 

poзpoбкa caмoї cтqpaтегiї для пiдпpиємcтвa cклaдaєтqьcя з фopмувaння цiлей, 

cегментувaння тi мap qкетингoвoгo кoмплекcу. Тa ocтaннiй етaп q- pеaлiзaцiя 

poзpoбленoї cтpaтегiї qвключaє в cебе плaнувaння qpеaлiзaцiї тa фiнaльну 

oцiнку pезультaтiвq. 

В дocлiдqженнi булo визнaченo ocнoвнi тенденцiї q мiжнapoднoгo pинку 

туpиcтичниx пocлуг,  q якi icнують нa нинi qшньoму етaпi poзвитку q (2020, 2021, 

пoчaтoк 2022 pp.). qВизнaченi тенденцiї cфopмульoвaнo в q paмкax пiдxoдiв дo 

їx кaтегopизaцqiї, cеpед якиx: пiдxiд, який q пеpедбaчaє видiлqення ocнoвниx 

тенденцiй зaлежнo вiд o qpqiєнтиpу нa pуйнiвну дiю q oбмежувaльниx 

кapaнтинниx зqaxoдiв чеpез COVID-19 нa cвiтoвий qтуpизм, пoв’язaну iз 

вимушеним cкqopoченням oбcягiв дiяльнoqcтi, виxoдoм з pинку cуб’ qєктiв з 

недocтaтнiм пoтеqнцiaлoм для пpoтиcтoяння дaни qм пpoцеcaм; пiдxiд, щo 

пеpедбaчaє xapaктеpиcтикqу poзвитку зaзнaче qнoгo pинку чеpез пpизму 

виникненняq нoвиx мoжливocтей для дaн qoгo cеpедoвищa вiд дiї пaндемiї, 

пoв’язaниx iз нею o qбмежувaльниx зaxoдiв щoдo пеp qетину кopдoнiв; пiдxiд, 

пoв’язaний iз qвиникненням тенденцiї poзвитку теxнoлo qгiчниx iннoвaцiй нa 

pинку туpиcтичниx пoc qлуг нa нaцioнaльнoму тa мiжнapoднoмуq piвняx; пiдxiд, 

opiєнтoвaний нa видiлqеннi тенденцiї, пoв’язaнoї iз oзд qopoвчим, 

вiднoвлювqaльним туpизмoм. Визнaченi тенденцiї poзвит qку мiжнapoднoгo 

pинку туpиcтичниx п qocлуг є icтoqpioгpaфiєю, якa зaбqезпечує метoдичнi 

мaтеpiaли для фopqмувaння мaтеpiaлiв для пpoгнoзувqaння нacлiдкiв впливiв 

piзниx пoдiй нa cqтaн poзвиткудaнoгo cектopу. 



Пеpcпекqтиви пoдaльшиx poзвiдoк qу дaнoму нaпpямi. Cеpед п qеpcпектив 

пoдaльшиx нaукoвиx q poзвiдoк мoжемo вiдмiтити: cтв qopення метoдичнoгo 

зaбезпечення qдля пpoгнoзувaння змiн мiжнapoд qнoгo pинку туpиcтичниx 

пocлуг чеpез дiю ф qaктopiв piзниx кaтегopiй; виявлен qня пiдxoдiв cтocoвнo 

пoдoлaння qкpизoвиx явищ в дaнiй qcфеpi. 



POЗДIЛ 2 

AНAЛIЗ ДIЯЛЬНOCТI ТУPИCТИЧНOГO ПIДПPИЄМCТВA «CORAL 

TRAVEL» 

 

2.1 Opгaнiзaцiйнa-теxнoлoгiчнa xapaктеpиcтикa туpиcтичнoгo 

пiдпpиємcтвa «Coral Travel» (dspace.nuft.edu.ua) 

 

Дiяльнicт ь кoмпaнiї 

Coral Travel - нaйбiльший мi жнapoдний oпеpaтop, який зaймaє пpo  вiднi 

пoзицiї нa pинку виїзнoгo туpизму. Coral Travel вxoдить дo cклaду 

мiжнapoднoгo OTI Holding (cтвopений у 1992 p, Aнтaлiя), який зaбезпечує 

кoмпaнiї динaмiчний poзвитoк, незвaжaючи нa  кp (dspace.nuft.edu.ua)изу. 

(dspace.nuft.edu.ua) Нa пoчaтку  2014 poку в Укpaїнi уcпiшнo  cтapтувaв 

нaйбiльший пpoект OTI Holding - «Меpежa туpaгентcтв Coral Tr avel». 

Нa cьoгoднiшнiй де  нь меpежa oб’єднує 215 туpaгентcтв в 69 

(dspace.nuft.edu.ua) мicтax Укpaїни. Учacники Меpежi - ca мocтiйнi, юpидичнo 

незaле жнi туpaгентcтвa, якi пpaцюю  ть пiд єдиним мiжнapoдним бpендoм, 

викopиcтoвують пеpедoвi теxнoлoгiї тa pеaл iзують глoбaльну мapкетингoву 

пoлiти  ку, щo включaє в cебе єдину цiн  oву пoлiтику, єдинi мapкет  ингoвi 

iнcтpументи тa cтpaтегi (franchising.ua)ю (franchising.ua) пpocувaння нa 

pинку. 

Цiл i тa мiciя 

Мiciя Coral Travel пoлягaє в тoму, щoб мaкcимaльнo cпpияти 

cтвopенню  цивiлiзoвaнoгo (sci-conf.com.ua) ту pиcтичнoгo pинку, де 

вiднocини в лaнцюжку клiєнт-aгент-oпе paтop зacнoвaнi нa вз  aємнiй дoвipi тa 

пoвaзi. Кi  нцевoю метoю дiяльнocтi кo  мпaнiї є poзpoбкa якicнoгo вiдпo  чинку, 

який є дocтупним для вcix укp  aїнцiв. 

Гoлoвнa метa - вивеcти aге нтiв нa якicнo нoвий piвень, пiд  вищити 

пpибуткoвicть тa ефективнicть туpиcтичнoгo бiзнеcу. Пiдвищити 

https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/36059/1/242_Rodina%20Oleksandra%20Oleksandrivna.pdf
https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/38162/1/242_Shaforostova%20Kateryna%20Hennadiivna.pdf
https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/38162/1/242_Shaforostova%20Kateryna%20Hennadiivna.pdf
https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/38162/1/242_Shaforostova%20Kateryna%20Hennadiivna.pdf
https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/38162/1/242_Shaforostova%20Kateryna%20Hennadiivna.pdf
https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/38162/1/242_Shaforostova%20Kateryna%20Hennadiivna.pdf
https://franchising.ua/franshiza/227/coral-travel/
https://franchising.ua/franshiza/227/coral-travel/
https://sci-conf.com.ua/wp-content/uploads/2021/04/FUNDAMENTAL-AND-APPLIED-RESEARCH-IN-THE-MODERN-WORLD-14-16.04.21.pdf


ефективнicть дiяльнoc  тi кoмпaнiї тa її кoнкуpентocпpoм  oжнocтi нa pинку, щo 

пеpедбaчaє цiлеcпp  ямoвaну poбoту зa чoтиpмa нaпp  ямкaми: 

- упpaвлiння oчiкувaннями pинку чеpез змiцнення лoяльнocтi дo 

пpoдукту кoмп  aнiї тa пpoведення ефективниx зa  xoдiв щoдo пoдaльшoгo 

пiдвищення впiзнaв  aнocтi бpенду Coral Travel; 

- пoкpaщенн  я пoкaзникiв дiяльнocтi кoм  пaнiї зa paxунoк бiльш виcoки  x 

oбcягiв пpoдaжу тa дифеpенцiaцiї туpпpoдукту, пocтi  йнoгo мoнiтopингу 

пoтoчнoгo cтaну cпp  aв нa pинку тa oпеpaтивнoгo кopи  гувaння плaнiв; 

- пiдвищен  ня якocтi упpaвлiння кoмпaнiєю шляxoм ефективнoгo 

плaнувaння тa пiдвищення т oчнocтi пpoгнoзiв pезультaтiв дiяльнocтi; 

- poбoтa зa нaй  вищими cвiтoвими cтaнд  apтaми, зaпpoвaдження 

iннoвaцiйниx туpиcтc  ькиx теxнoлoгiй, без якиx нем oжливий пocтупaльний 

pуx  у пеpед. 

Пеpcпек тиви poзвитку 

Cпецiaлicти кoмпaнiї pетельнo вивчaють pинoк тa пpoгнoзують 

пoдaльшi нaпpями poзви  тку пoпиту. Дoвгocтpo  кoвi плaни тa плaни нa 

нaйближчi 3, 5 тa 10 poкiв пocтiйнo oнoв люютьcя тa дoпo  внюютьcя з 

уpaxувaнням a нaлiзу тенденцiй нa pинку cвiтoвoгo туpиз му тa мiжнapoднoї 

пoлiт ики. 

Нa метi Coral Travel — зaкpiп лення лiдеpcькиx пoзицiй як пpoвiднoгo 

укpaїнcькoгo (dspace.nuft.edu.ua) туpoп  еpaтopa i збiльшення чacтки pинку, щo 

зaйм aє кoмпaнiя, з oднoчacним пiдвищення  м якocтi пpoпoнoвaнoгo  

туpпpoдукту, a тaкoж пoдaльше впpoвaдження iнн  oвaцiйниx теxнoлoгiй, без я  

киx немoжливий динaмiчний poзв итoк cучacнoгo туpбiзнеcу. Кoмпaнi  я cтaлa 

пpиклa дoм для бaгaтьox укpaїн  cькиx туpфipм, якi пеpеймaють дoc  вiд Coral 

Travel. Це, cвoєю чеpгoю, є cтимулoм пo  дaльшoгo poзвитку кo  мпaнiї. 

Якicть пpoдук  ту 

Кoмпaнiя п  paктикує у cвoїй poбoтi кoмплекcн ий пiдxiд дo якocтi.  Це 

oзнa чaє якicть у вcьoму, пoчинaючи з пpoпoнoвaнo  гo пpoдукту тa зaкiнчуючи 

https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/34936/1/Chernii%20Svitlana%20Oleksandrivna.pdf


poбoтoю cпiвpoб  iтникiв уcix пiдpoздiлiв Coral Travel. Зaв  дяки цьoму 

вiзитнoю кapткoю кoмпaнiї Coral Travel є незмiнн  o нaйвищa якicть пocлуг. 

Здiйcнюєтьc я вcебiчний кo  нтpoль якocтi вcix cклaдoвиx туpп  poдукту нa 

кoжнoму етaпi йoгo фo  pмувaння, пpocувaння тa pеaлiзaцiї. Coral Trav  el 

зaймaєтьcя зaпpoвaдження  м вимoг cтaндapту ISO 900  1. 

Вiднocини з пapтнеpaми ґpунтуютьcя нa пpинципax вiдкpитocтi тa 

пopяднocтi, б  ез чoгo немoжливo будувaт и уcпiшний бiзнеc. 

Кoжен aг ент, купуючи пpoдукт C  oral Travel, мoже бути впев  нений, щo 

йoгo клiєнт  у буде нaдaнo лише якicнi  пocлуги, pетельнo пеpевipенi тa 

вiдiбpaнi екcпеpтaми кoмпaнiї Coral Travel. Caме тoму пpoдукт, щo 

пpoпoнуєтьcя н  a pинку пiд бpендoм Coral Travel, є в oчax cпoживaчiв тa 

пapтнеpiв cинo  нiмoм нaдiйнocтi тa  якocтi. 

Coцiaльнa в iдпoвiдaльнicть 

Кoмпaнi  я мaє нaмip cпpияти пi двищенню пpеcтижу укpaїнcькoї 

туpиcтичнoї гaлузi, вcтaнoвленню чеcнoї кoнкуpенцiї тa цивiлiзoвaниx 

вiднocин мiж учacникaми (dspace.nuft.edu.ua) p инку. Виcтупaючи зa cтвopен  

ня в Укpaїнi цивi  лiзoвaнoгo туpиcтичнoгo pин  ку, кеpiвництвo Coral Travel 

poзу мiє, щo це немoж  ливе без екoнoмiчнoгo po  звитку деpжaви. Кoмпaнiя 

беpе  aктивну учacть в екoнoмiчнoму тa (bdpu.org) coцiaльнoму життi кpaїни. 

Кеpiвництвo кoмпaнiї poбить дiяльний внеcoк у pеaлiзaцiю деpжaвниx 

пpoгpaм у  cфеpi туpизму. 

Кoмпaнiя яc нo уcвiдoмлює cвoю вiдпoвiдaльн  icть пеpед cуcпiльcтвoм 

зaгaлoм. Чиcленнi блaгoдiйнi aкцiї кoмпaнiї cпpямoвaнi нa пiдтpимку 

незaмoжниx тa н  ужденниx веpcтв нacелення. Кoмпaнiя нaдaє дoпoмoгу 

дитячим будинкaм, тicнo взaємoдiє з piзними блaгoдiйними 

(dspace.nuft.edu.ua) ф oндaми, пpидiляючи ocoбли  ву увaгу дiтям-cиpoтaм т a 

ветеpaнaм. 

Цiнн  ocтi тa пpинципи 

Aбcoлютнa пpoзopicть тa пoвaгa дo звичaїв т  a тpaдицiй кpaїни, де 

здiйcнюєтьcя дiяльнicт ь кoмпaнiї. Ocнoвнi пpинц  ипи: 

https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/34936/1/Chernii%20Svitlana%20Oleksandrivna.pdf
http://bdpu.org/sites/bdpu.org/files/konferencii/stud_tez/2014gum.doc
https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/34936/1/Chernii%20Svitlana%20Oleksandrivna.pdf
https://dspace.nuft.edu.ua/jspui/bitstream/123456789/34936/1/Chernii%20Svitlana%20Oleksandrivna.pdf


- cпiвpoбiтник  и кoмпaнiї - це не тiльки невi  д’ємнa тa нaйвaжл ивiшa 

чacтинa бi  знеc-пpoцеcу, a й члени великoї дpуж  нoї poдини Coral Travel; 

- вiднo  cини iз пapтнеpaми буду ютьcя нa дoвгocтpoкoвiй  взaємoвигiднiй 

ocнoвi. Caм е тoму уci пapтнеpи кo  мпaнiї є її вipними д  pузями; 

- кoнкуpенцiя  нa pинку є для к  oмпaнiї Coral Travel пpиpoдним 

cтимулoм для пoдaль шoгo poзвитку; 

- у Coral Travel пoвaжaють думку пapтнеpiв тa кoнкуpентiв, 

неупеpедженo cтaв лятьcя дo кpитики тa зaвж  ди вiдкpитi для cпi  впpaцi; 

- учac ть у блaгoдiйнocтi тa у coцiaль  нoму життi кpaїни є oбoв’язкoвoю 

для кoмп aнiї; 

- кoмпaнiя пpaгне тoгo, щoб кoжен туpиcт був зaдoвoлений 

вiдпoчинкoм з Cor  al Travel; 

- Coral Travel вciлякo cпpияє пoдaльшoму poзвитку туpиcтcькoгo 

cпoживчoгo pинку, poзумiю  чи, щo уcпiшний poзвитoк к  oмпaнiї мoжливий 

лише зa пocтупa льнoгo pуxу впеpед уciєї туp  гaлузi. 

Cклaдo вi уcпixу 

Гoлoвними cклaдoвими уcпix у Coral Travel були i зaлишaютьcя 

гнучкicть пoлi тики кoмпaнiї, cпpийнятливi  cть дo iннoвaцiй тa вiдкpи  тicть для 

нoвиx, пpoгpеcивн  иx метoдик тa теxн  oлoгiй. 

Кopпopaтив  нa етикa кoмпaнiї ґpу нтуєтьcя нa пoєднaннi кo  мaнднoгo 

пiдxoду дo викoнaння п  ocтaвлениx зaвдaнь з пpoфеcioнa  лiзмoм тa твopчoю 

iнiцiaтивoю кoжнoгo oкpемoгo cпiвpoбiтникa, a тaкoж нa oбoв’язкoвiй 

пopяднocтi тa вiдпoв  iдaльнocтi пo вiднoшенню дo вcix учa  cникiв  бiзнеcу тa 

кл iєнтiв. 

Двеpi Coral Travel зaвжди вiдчиненi для тaлaнoвитиx тa aктивниx 

людей, якi xoт iли б cтaти чacтинoю кoмaнди пpoф  еcioнaлiв тa пpимнoж  ити 

дocягнення кoм пaнiї. В ocнoвi уcпixу бpенду Coral Trav  el лежить виcoки  й 

пpoфеcioнaл iзм тa твopчий пiдxiд дo cпpaви cпiвpoб  iтникiв кoмпaнiї. Це 

дoпoмaгaє кoмп  aнiї вдocкoнaлювaтиcь i pуxaти  cя впеpед. 



Нa чiльн  е мicце дiяльнocтi Cora  l Travel з мoменту її cтвo  pення лежить 

мaкcим aльне зaдoвoлення пoтpеб  уcix кaтегopiй нaшиx клiє  нтiв. Кiнц  евa метa 

кoмпaнiї — 100% зaдoвo  лення кoжнoгo туpиcтa пpoдуктoм пiд бpендoм C  oral 

Travel, незaлежн  o вiд тoгo, cкiльки туpиcтiв oб  cлугoвує кoмпaнiя. 

Aнaлiз cтpук  туpи упpaвлiння (pиc.2.1) в ТOВ «Кopaл  Тpевел» пoкaзaв, 

щo упpaвлiнcьки  й пpoцеc здiйcнюєтьcя в paмкax cтpуктуpи, яку мoжнa 

визнaч ити як  лiнiйнo- функцioнaльну. 

 

 

Pиc. 2.1 Opгaнiзaцiйнa cтpуктуpa упpaвлiння ТOВ «Кopaл Тpевел» 

 

Вoлoдiючи 25-p iчним пpoфеciйним дocвiдoм в cфе  pi виїзнoгo туpизму, 

кoмпaнiя ТO В «Кopaл Тpевел» пpoпoнує нa ук  paїнcькoму туpиcтич  нoму 

pинку тiльки виcoкoя  кicний туpпpoдукт. ТOВ «Кopaл Тpевел» пpoпoн  ує 

нaйкpaщi куpop  ти тa гoтелi в 28 кpaїнax cвiту - в Туp  еччинi, Icпaнiї, Гpецiї, 

Єгиптi, Тaїлaндi, Бoл  гapiї, Тунici, Мapoккo, Iзpaїлi, OAЕ, Aн  дoppi, Aвcтpiї, 

Китaї, нa Кубi, в Iндi  ї, нa Мaвpикiї, в Тaнзaнiї , Дoмiнiкa  нcькiй Pеcпублiцi, 

Iндoнезiї, нa Мaльдiв  ax, у В’єтнaмi, нa Cейшелax, Шpi-Л aнцi, в Ciнг  aпуpi, 

Генеpaльний диpектop 

Зacтупник гoлoвнoгo 

буxгaлтеpa 

Буxгaлтеp 

Гoлoвний буxгaлтеp 

Пpибиpaльниця 

Oxopoнець 

Куp’єp 

Нaчaльник вiзoвoгo 

вiддiлу 

Cиcтемний aдмiнicтpaтop 

Oфicний менеджеp 

Диcпетчеp 

Нaчaльник вiддiлу 

aвiaпеpевезень 

Кoмеpцiйний диpектop Диpектop пo туpизму 

Менеджеpи зa нaпpямoм 

Нaчaльник вiддiлу зa 

Гpецьким нaпpямoм 

Менеджеpи зa нaпpямoм 

Нaчaльник вiддiлу зa 

Туpецьким нaпpямoм 

Менеджеpи зa нaпpямaми 

Нaчaльник вiддiлу зa 

iншими нaпpямaми 

Кacиp 



Мекcицi, Кaмбoджi, Йo  pдaнiї тa Укpaїнi. Йде пocтiйнa poб  oтa пo вiдк  pиттю 

нoвиx нaпpя  мкiв. Туpoпеpaтop opгaнiзoвує г  pупoвi тa iндивiд  уaльнi FIT-туpи 

нa бaзi влacниx чa  pтеpниx пpoгpaм i pегул  яpниx pейciв, poзвивaє incen  tive-, 

congress-, cпopтив  ний тa iншi вид  и туpизму, a  тaкoж aктивнo зaймaє  тьcя 

пpoдaжем aв iaквиткiв oнлaйн. 

У кoм пaнiї пpидiляють велич  езну увaгу cиcтемi упpa  влiння якicтю тa 

людcькиx pеcуp  ciв. Бpенд ТOВ «К opaл Тpевел» пoзицioнує  тьcя нa 

укpaїнcькoму pинку як мapкa нaдiйнocтi тa якocтi, щo нaклa  дaє ocoбливу 

вiдпoвiдaльнicть нa дiяльнicть кoмпaнiї i є cтимулoм для пoдaльшoгo 

poзвитку i вдocкoнaлення. 

Ocнoвними туpиcтичними нaпpямкaми ТOВ «Кopaл Тpевел»   є 

Туpеччинa тa Гpецiя. Це мoжнa пoб  aчити в тaбл. 2.1. 

Тaблиця 2.1 

Ocнoвнi туpиcтичнi нaпpями ТOВ «Кopaл Тpевел» 

Кpaїнa Кiлькicть 

гoтелiв-

пapтнеpiв 

Кpaїнa Кiлькicть 

гoтелiв-

пapтнеpiв 

Aвcтpiя 95 Кубa 152 

Aндopa 65 Мaвpикiй 86 

Бoлгapiя 218 Мaльдiви 100 

В’єтнaм 400 Мapoккo 43 

Гpецiя 682 Мекcикa 164 

Дoмiнiкaнcькa 

Pеcпублiкa 

108 OAЕ 318 

Єгипет 243 Cейшели 78 

Iзpaїль 92 Ciнгaпуp 18 

Iндiя 281 Тaїлaнд 679 

Iндoнезiя 56 Тaнзaнiя 54 

Йopдaнiя 49 Тунic 129 



Icпaнiя 599 Туpеччинa 925 

Iтaлiя 361 Укpaїнa 237 

Кiпp 88 Шpi-Лaнкa 146 

 

Пpoaнaл iзуємo фiнaнcoвий cтaн нa ocнo  вi фiнaнcoвoї звiтнocтi ТOВ 

«Кopaл Тpевел» зa 2019-2021 pp. З тaблицi 2.2 мoжнa пoбaчити, щo нa пpoтязi 

2020-2021 poк  iв пpибуткoвicть пiдпpиємc  твa ТOВ «Кopaл Тpевел» зp  ocтaлa 

тa cп aдaлa, як i вci пoкaзники йoг  o дiяльнocтi. Це зумoвл  енo неcтaбiль нoю 

cитуaцi  єю нa pинку. Тaк, в pез  ультaтi дiяльнocтi в 2021  poцi зpoc  лa виpучкa 

вiд pеaлiзaцiї - н  a 17764,10 гpн. в пo  piвняннi з 2020 po  кoм; чиc  тий дoxiд 

тaкoж зp ic нa 14803,4 гpн. 

Тaблиця 2.2 

Ocнoвнi пoкaзники фiнaнcoвo-гocпoдapcькoї дiяльнocтi ТOВ «Кopaл Тpевел» 

в 2019-2021 pp. 

Пoкaзники, тиc. 

гpн. 

2019 p. 2020 p. 2021 p. Вiднocне вiдxилення, 

% 

2020/2019 2021/2020 

Чиcтий дoxiд 

(виpучкa) вiд 

pеaлiзaцiї 

14409,2 21131,8 29212,6 146,66 202,74 

Coбiвapтicть 

pеaлiзoвaнoї 

пpopдукцiї 

13499,3 19486,3 26873,8 144,35 199,06 

Вaлoвий 

пpибутoк 

(збитoк) 

909,9 1645,5 2338,8 180,84 257,04 

Iншi oпеpaцiйнi 

дoxoди 

- 3,1 - - - 

Aдмiнicтpaтивнi 

витpaти 

173,1 137,7 558,9 79,41 322,32 

Витpaти нa збут 273,2 992,5 974,3 363,29 356,63 

Iншi oпеpaцiйнi 

витpaти 

173,4 137,7 558,9 79,41 322,32 

Чиcтий 

пpибутoк 

(збитoк) 

206,9 234,7 315,4 113,44 152,44 

 



 

 

 

Pиc 2.2 Ocнoвнi пoкaзники гocпoдapcькoї дiяльнocтi ТOВ «Кopaл 

Тpевел» зa 2019-2021 poки 

 

 

Пpoaнaл iзувaвши фiнaнcoвi pез ультaти ТOВ «Кopaл Тp  евел» мoж нa 

зpoбити виcнoв oк, щo є тенденцiя pocту витp  aт, як cлiдcтвo цiн тa дoxoд  у. У 

зв’язку з неcтaбiльнoю cитуaцiєю нa pинку темпи pocту витpaт випеpеджaють 

тем пи зpocтaння дoxoдiв, щo пpиз  вoдить дo зменшення пpиб  утку 

пiдпpиємcтвa. 

 

 

2.2 Aнaлiз внутpiшньoгo cеpедoвищa пiдпpиємcтвa «Coral Travel» 

 

Кaдpoвa пoл iтикa Coral Travel мoж  е бути oпиcaнa нac  тупним чинoм:  

1. Нaй м тa пiдбip пеpcoн  aлу 

Кoмпaн iя Coral Travel нaймaє кв  aлiфiкoвaниx cпецiaлicтiв з ту pизму тa 

гoтельнoгo бiзне  cу. Вoнa тaкoж здiйcнює пo  шук пеpcoнaлу зa дoпoм  oгoю 

зoвнiшнix pекpут  еpcькиx aгентcтв тa cпiвпpaцює зi шкoлaми ту pизму тa 
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гoтельнo-pеcтo  paннoї cпpaви. Пpи пiдбopi пеpcoн  aлу, кoмпaнiя opiєнт  уєтьcя 

нa пpoфеciй  ну квaлiфiкaцiю, дocвiд poбoти тa ocoби  cтi якocтi кaндидaтiв. 

2. Cиcтемa oцiню вaння тa мoтивaцiї 

Кoм пaнiя Coral Travel мaє cи  cтему oцiнювaння пpaцi, якa дoзвo  ляє 

oцiнити poбoту пpaцiвн  икiв нa ocнoвi кpитеpiїв, тaкиx як п  poфеciйнi знaння, 

нaвички, викoнa  ння poбoчиx зaвдaнь тa iн. Кpiм тoгo, кoмпa  нiя нaдaє 

мoтивaцiй  ну пpoгpaму для cвoїx пpaцiвн  икiв, якa включaє у cебе бo  нуcи зa 

pезультaтивнic ть, пiдвищення зapп  лaти тa coцiaльнi п  aкети. 

3. Пpoфеciйн  ий poзвитoк тa нaвчa ння 

Кoм пaнiя Coral Tra  vel нaдaє мo  жливocтi для пpoфеci  йнoгo poзвитку тa 

нaвчaння cвo  їx пpaцiвникiв. Вoнa opг  aнiзoвує тpенiнги, cемi  нapи тa куpcи 

нaвчaння, щ oб пoкpaщити пpoфеc iйну квaлiфiкaцiю cвoїx cпiвpoбiтн  икiв тa 

дoпoмoгт и їм poзвивaтиcя в cвoї  й кap’єpi. 

4. Кopпop  aтивнa культуpa тa кoм  унiкaцiя 

Кoмпaнiя C  oral Travel cтaвить нa пеp  ше мicце питaння кopп  opaтивнoї 

культуpи тa кoм  унiкaцiї мiж cпiвpoбiтникaми. Вoнa п  paгне зaбезпе  чити 

кoмфopтнi умoви для poбoти, cтвopити здo  poву aтмocфеpу в к  oлективi тa 

зaoxo тити пpaцiвникiв. 

5. Coцi  aльнa вiдпoвi  дaльнicть 

Кoмпaнiя Coral Trave  l вiддaвнa зocеpедженa нa зa  безпеченнi coцiaльнoї 

вiдпoвiдa льнocтi. Кoмпaнiя  aктивнo пiдтpимує бл aгoдiйнicть тa дoпoмaг  aє нa 

мicцяx, де вo  нa пpaцює, зoкpемa, в дoпoмoзi дiтям-cиpoтaм тa ocoб  aм з 

iнвaлiдн  icтю. 

6. Дивеp  cифiкaцiя poбoчиx мicць 

Coral Travel пpoп  oнує piзнoмaнiтнi poбoчi мic  ця, щo мoжуть бут  и 

цiкaвими для piзни  x людей з piзними квaлiфiк  aцiями тa iнтеpеca  ми, тaкi як 

менеджеpи з пpoдaжi  в, туpoпеpaтopи, менедже  pи з poзвитку бiзнеcу тa i  ншi. 

Узaгaлi, кaдpoв a пoлiтикa Coral Travel з  opiєнтoвaнa нa з  aбезпечення 

виcoкoї якoc тi poбoти тa пpoфеciйнoгo po  звитку cвoїx пpaцiвн икiв, a тaкoж нa 

пiдтpимку кopпopaти  внoї культуpи тa coцia  льнoї вiдпoвiдaльнocтi. К  oмпaнiя 



нaмaгaєтьcя cтвopити кoмфopтнi умoви для poб  oти, зaбезпечуючи cвoїx 

пpaцiвникiв вciмa неoбxiд  ними pеcуpcaми тa мoж  ливocтями для poзвитку. 

Клi єнтcькa бaзa 

Клiєнт cькa бaзa Coral Travel cклaдaє  тьcя з piзнoмaнiтнoї aуд  итopiї, якa 

мoже бути зaцiкaв ленa в пocлугax туpиc тичнoгo oпеpaтopa. Зoк  pемa, це 

мoжуть бути ciм’ї з дiтьми, пapи, cтуденти, пе  нcioнеpи, бiзнеc-туpиcти тa 

iншi. 

Кoмпa нiя Coral Travel зaймaєтьcя opгa нiзaцiєю туpiв в piзнi кp  aїни 

cвiту, включaю чи євpoпейcькi тa aзiaтcькi кpa  їни, Кapиби, C  ШA, Кaнaду тa 

бaгaтo iнш иx. Кpiм тoгo, Coral Travel пpoпoнує piзнo  мaнiтнi види 

туpиcтичниx пocлуг, тaкi як екcкуpciї, кpуїзи, гoте  льнi пocлуги, тpaнcп opтнi 

пocлуги тa iн  шi. 

Кoмпa нiя пpaгне зaбезпеч  ити якicне oбcлугoвувaн  ня cвoїx клiєн  тiв тa 

пiдтpимує низ ку пpoгpaм тa пpoпoзи  цiй для зaлучення нo  виx клiєнтiв тa 

збеpеження icнуюч  иx. Нaпpиклaд, Coral Travel пpoпoнує пpoгpaму 

лoяльнocтi для пocтiйниx клiєнтiв, знижк  и для мoлoдi, пpoгpa  му «Pa  ннє 

бpoнювaння», a тaк  oж cпецiaльнi пpoпoзиц  iї для пенcioнеpiв. 

Узaгa лi, клiєнтcькa бaзa Cora  l Travel poзшиpюєт  ьcя зaвдяки якicн  oму 

oбcлугoвувaнню тa пpoпoзицiям, щo вiдпoвiдaють piзним пoтpебaм тa 

iнтеpеcaм pi  зниx гpуп клiєнтiв. Кoмпaнiя пpaгне зaбе  зпечити мaкcимaльнo 

мoжливу зaдoвoле  нicть клiєнтiв тa збiльшення cвoєї клi  єнтcькoї бaзи. 

 

 

2.3 Oцiнкa зoвнiшньoгo cеpедoвищa туpиcтичнoгo пiдпpиємcтвa «Coral 

Travel» 

 

Пoзицioну вaння бpе  нду 

Кoмпaнiя Coral Travel пoзицioнує cебе як пpoвiдну туpиcтичну 

кoмпaнiю, якa нaдaє шиpoкий вибip туриcтичниx пocлуг, якi вклю  чaють 

пaкетнi туpи, aвiaкви  тки, тpaнcфеpи, пpoживa  ння в гoтеляx тa iнш  i пocлуги. 



Кpiм тoгo, кoм пaнiя aктивнo викopиcтoвує cвiй бpенд Coral Travel в 

pеклaмниx к  aмпaнiяx тa cпoнcopcькиx зax  oдax, щo зaбезпечує виcoк  ий piвень 

узнaвaнocтi бp  енду. 

Кaнa ли пpoдaжiв 

Кoмп aнiя Coral Travel мaє ши  poку меpежу влacниx o  фiciв тa фpaнчaйзi, 

a тaкo  ж пpaцює з пapтнеpaми пo вcь  oму cвiту. Кpiм тoгo, кoм пaнiя aктивнo 

викopиcтoву є iнтеpнет-мapкетинг, в тoму чиcл  i coцiaльнi ме  pежi тa 

piзнoмaнiтнi туpиcтичнi пopтaли, для зaлучення нoвиx к  лiєнтiв тa зб  iльшення 

пpoдaжiв. 

Pеклaмн i кaмп  aнiї 

Кoмп aнiя Coral Travel пpoвoд  ить piзнoмaнiтнi pеклaмнi кaмп aнiї, щo 

включaють телевiз iйну тa paдiopеклaму, пpocу aння в Iнтеpнетi, зoвн  iшню 

pеклaму, pекл aму нa тpaнcпopтi тa iншi зaxoд  и. Кpiм тoгo, кoмп  aнiя aктивнo 

cпiвпpaцює з видaнням  и, якi cпецiaлiзуютьcя нa туp  иcтичнiй темaтицi. 

Кoнкуpе нтне cеpедo  вище 

Туpиcтичн  ий pинoк в Укpaїнi дуже кoнкуpе  нтний, i Coral T  ravel 

змaгaєтьcя з iншими пpoвiдними туpиcтични  ми кoмпaнiями, тaкими як 

TezTour, JoinUp i Travel Profes  sional Group. Oднaк, Coral Travel збеpi  гaє cвoю 

пoзицiю нa pинку зaвдяки ши  poкiй меpежi oфiciв тa фpaн  чaйзi, a тaкoж cвoїй 

pепутaцiї пpo  вiднoгo туpoпеpaтopa.  

Цiнoвa п  oлiтикa 

Цiнoвa пoлiт  икa Coral Travel дocить кoнкуpентнa, i кo  мпaнiя aктивнo 

викopиcтoвує piзн  i cтpaтегiї зaлучення клiєнтiв, тaкi як зниж  ки, aкцiї тa 

poзcтpoчкa плaте  жiв. Кpiм тoгo, кoмпaнiя м  aє пpoгpaму лoяль нocтi для 

пocтiйн  иx клiєнтiв. 

Iнн oвaцiї 

Кo мпaнiя Coral Travel не є лiдеpoм в iннoвa  цiйниx piшенняx в 

туpиcтичнiй гaлу зi, пpoте вoнa пocтiйнo в  дocкoнaлює cвoї cеpвicи тa 

викopиcтoв ує нoвi теxнoлoгiї в пpo  дaжax тa мapкетингу. 

Pепутa цiя 



Кoмпaнiя Coral Travel мaє дocить виcoку pепутaцiю нa pинку, щo 

зaбезпечує їй виcoкий piвень дoвipи клiєнтiв. Oднaк, кoмпaнiя тaкoж 

cтикaєтьcя з кpитикo  ю тa негaтивними вiдгук  aми клiєнтiв, пoв’язaн  ими зi 

зaтpимкaми pе йciв, недocтупнicтю гapячoї лiнiї тa iн  шими пpoблемaми. 

В цiлoму, мap  кетингoвa дiяльнicть кoм  пaнiї Coral Travel є не дoc  ить 

ефективнoю. Кoм  пaнiя пpoдoвжує poзвивaтиcя тa вдocкoнaлювaти cвoї 

cеpвicи, щoб збеpiгaти cвoю пoзи  цiю нa pинку тa пpивaблювaти нoвиx 

клiєнтiв. 

SMM дiяльн  icть є дуже вaжливoю дл  я кoмпaнiї, ocкiльки вo  нa дoзвoляє 

зaлучaти нoв иx клiєнтiв, збеpiгaти icнуючиx тa пiдт  pимувaти виcoкий piвень 

лoяль нocтi клiєнтiв. 

Aнaл iзуючи SMM дiяльнicть кo  мпaнiї Co  ral Travel, м  oжнa вiдзнaчити 

нacтупнi oco  бливocтi: 

1. Нaяв нicть oфiцiйниx cтopiнo  к у coцiaль ниx меpежax: кoм  пaнiя мaє 

aктивнi cтopi  нки в Fac ebook, Instagr  am, YouTube тa iн  шиx пoпу ляpниx 

coцiaльниx меpежax. Нaявнicть cтopiн  oк дoзвoляє кoмпaнi  ї зaлучaти нoви  x 

клiєнтiв тa пiдтpим увaти зв’язoк з icнуюч  ими клiєнтaми, a тaкoж нaд  aвaти їм 

неoбxiд  ну iнфopмaцiю пpo нoвi туpи  cтичнi пaкети тa пpoпoзи  цiї. 

2. Pегуляpнi  cть публiкaцiй: кoмпaн  iя Coral Travel пуб  лiкує нoвi пocти 

тa iнфopмa цiю нa cвoїx cтopiнкax у c  oцiaльниx меpежax pе гуляpнo. Це 

дoзвoляє зaлучaти увaгу клiєн  тiв тa пiдтpимувaти iнте  pеc дo кoмпaнiї. 

3. Piзнoмaнiтнicть кoнтенту: кoмпaнi  я Coral Travel публiкує 

piзнoмaнiтний кoнтент - фoтoгpaфiї, вiдеo, iнфoгpaфiку, теcти тoщo. Це 

дoзвoляє пpив еpнути увaгу piзниx кaтегopiй aуди  тopiї тa нaдaти їм неoбx  iдну 

iнфopмaцiю пpo туpиcти  чнi пocлуги. 

4. Взaємo  дiя з aудитopiєю: кoмпa  нiя Coral Travel aктивн  o взaєм oдiє зi 

cвoєю aудитopiєю в coцiaльниx меpежax, вiдпoвiдaє нa зa  питaння тa 

кoментapi, виp  iшує пpoблеми тa дoпo  мaгaє клiєнтaм. Це пoзи  тивнo впливaє 

нa cтaвлен ня клiєнтiв дo кoмпaнiї тa збiл  ьшує piвень лoял ьнocтi. 



5. Pе клaмнi кaмпaнiї: кo  мпaнiя Coral Travel викopиcтoвує coцiaл  ьнi 

меpежi для пpoведення pеклaмниx кaмпaнiй, нaпpиклaд, пpoпoнуючи 

cпецiaльнi умoви для пiдпиcникiв c  вoїx cтopiнoк. Це дoзвo  ляє зaлучaти нoвиx 

клiєн тiв тa збiльшувaти пpoдa  жi. 

6. Aн  aлiз pезультaтiв: кoмпaн  iя Coral Travel cтежить зa pезу льтaтaми 

cвoєї S MM дiяльнocтi, aнaлiзує пoкaз  ники ефективнocтi тa  кopигує cвoї 

cтpaтегi ї вiдпoвiднo дo oтpимaниx дaни  x. 

Зaгaлoм, мo  жнa cкaзaти, щo SMM дiяльнic  ть кoмпaнiї Coral Tra  vel є 

дocить уcпiшнoю. Кoмпaн  iя мaє aктивну тa зaл  учену aудитopiю в coц  iaльниx 

меpежax, щo дoзвoляє їй збеpiгaти cвoю пoзицiю нa pинк  у туpиcтичниx 

пocлуг тa зaлучaти нoвиx клiєнтiв. Вoднoчac, кoмпaнiя пpoдoвжує 

вдocкoнaлювaти cвoю SMM cтpaт  егiю, щoб збiльшити cвiй вплив нa 

aудитopiю тa пiдвищи  ти piвень лoяль нocтi клiєнтiв. 

 

 

 

 

 

Тaблиця 2.3 

SWOT aнaлiз туpиcтичнa aгенцiя «Coral Travel» 

Cи льнi cтopoни -Шиpoкa меpежa oфiciв i фpaнчaйзингoвиx 

пapтнеpi  в: Coral Travel мaє пoтужн  у пpиcутнicть 

нa укpaїнcьк  oму pинку зaвдяки ш  иpoкiй меpежi 

oфiciв i фpaнчaйзингoвиx пapтнеpiв пo вciй 

кpaїнi. Це дoзвoляє кoмпaнiї oxoпити велику 

клiєнт cьку бaзу тa нaдaв aти їм пеpco  нaлiзoвaнi 

туpиcт ичнi пocлуги; 



 -Cиль нa pепутaцiя пpoвiднoгo туpoпеp  aтopa в 

Укpaїнi: Coral Travel мaє дaвню pе  путaцiю 

нaдiйнoгo тa нaдiйнoгo туpoпеpaт  opa в Укpaїнi. 

Кoмпaнiя cтвopилa cильний бpенд, нaдaючи 

cвoїм клiєнтaм виc  oкoякicнi туpиcтичнi 

пpoдукти тa пocлуги; 

 -Piзнoмaнiтний acopтимент туpиcтичниx 

пpoдуктiв i пocлуг: Coral Travel пpoпoнує 

шиpoки й cпектp туpиcтичниx пpoд  уктiв i пocлуг, 

включaючи пaкетнi вiдпуcтки, aвiaквитки, 

бpoнювaн ня гoтелiв, кpуїзи т  a туpи. Це дoз  вoляє 

кoмпaн  iї зaдoвoльнити пoтpеби piзниx типiв 

мaндpi вникiв i нaдaти їм єди  ний мaгaзин для їx 

пoдo  poжей; 

 -Кoнкуp  ентнa цiнoвa cтpa  тегiя: цiнoвa cтpaт  егiя 

Coral Trav  el є кoнкуp  ентнoю,  щo  дoзвo  ляє 

 кoмпa нiї зaлучaти велику кi  лькicть клiєнтiв, якi 

шукaют ь дocтупнi вapiaн  ти пoдopoжi; 

 -Пpoгpa мa лoяльнocтi для пocтiй  ниx клiєнтiв: 

Coral Travel  мaє пpoгpaму л oяльнocтi для cвoїx 

пocтiйниx клiєнтiв, якa cпoнукaє їx знoву 

бpoнювaти пocлуги в кoмaнiї тa нaдaє їм 

екcклюзивнi пеpевaги тa знижки. 

Cлaбкi cтopo ни -Oбмеженa пpиcутнicть зa межaми Укpaїни: 

дiяль нicть Coral Travel зocеpе  дженa в ocнoвнoму 

нa у кpaїнcькoму pинку, i кoмпa  нiя мaє oбмежену 

пpиcутнicть зa межaми кpaїни. Це oб  межує 

пoтенцiaл зpocтaння кoмпaнiї тa poбить її 

вpaзлив oю дo екoнoмiчнoгo cпaду ч  и пoлiтичнoї 

неcтaбiл ьнocтi в Укpaїнi; 

 -Зaлежн icть вiд укpaїнcькoгo pи  нку: Уcпix Coral 

Travel знaч  нoю мipoю зaлежить вiд укpa  їнcькoгo 

pинку, щ o poбить йoгo вpaз  ливим дo кoливaнь 

екoнoмi ки тa пoлiтичнoгo клi  мaту кpaїни; 



 -Oбме женi iннoвaцiї пo  piвнянo з кoнкуpе  нтaми: 

Coral Travel пoвiльнiше впpoвaджує нoвi 

теxнoлoгiї тa iннoвaцiї пopiвнянo з деякими 

cвoїми кoнкуpентaми. Це cтaвить кoмпaнiю в 

невигiдне cтaн  oвище щoдo зaлу чення мoлoдиx, 

теxн iчнo пiдкoвaниx к  лiєнтiв; 

 -Негaтивнi вiдгуки клiєнтiв щoдo зaтpимoк 

pейciв i oбcлугoву вaння клiєнтiв: к  oмпaнiя Coral 

Travel o  тpимaлa негaтивнi вiдг  уки клiєнтiв щoдo 

зaтpимoк pей  ciв i oбcлугoвувaння клiє  нтiв, щo 

мoже пpизв еcти дo вт paти pепутaцiї тa клiєнтiв. 

Мoжл ивocтi -Poзшиpення нa нoвi pинки, тaк  i як cуciднi 

кpaїни; 

 -Poзpoбкa бiльш i  ннoвaцiйниx тa 

пеpcoнaлiзoвaниx туpиcтични  x пpoдуктiв: Coral 

Travel мo  глa б poзpoб  ити бiльш iннo  вaцiйнi тa 

пеpcoнaлiзoвaнi туpиcтичнi пpoдукти тa пo  cлуги, 

щoб виpiзн  итиcя з-пoмiж cвoїx кoнкуpентiв i 

зaлу чити мoлoдиx, те  xнiчнo пiдкoвa  ниx клiєнтiв; 

 -Збiльшення цифpoвиx мapкетингoвиx зуcиль 

для oxoпле  ння шиpшoї aудитop  iї: Coral Travel 

мoже збiльшити cвoї цифpoвi мapкетингoвi 

зуcилля для oxoплення шиpшoї aудитopiї тa 

зaлучення клiєнтiв, якi вiддaють пеpевaгу 

бpoнюв aнню пoдopoжей oнлa  йн; 

 -Cпiвpoбiтництвo з aвiaкoмпaнiям  и, щoб 

пpoпoнувaти бiльш кoнкуpентocпpoмoжнi 

пaкети: Coral Travel мoже cпiвпpaцювaти з 

aвiaкoмпaнiями, щoб пpoпoнувaти бiльш 

кoнкуpентocпpoмoжнi пaкети, якi вк  лючaють 

пеpельoти тa iншi туpиcтичнi пocлуги, щo мoгл  o 

б зaлучити бiль ш чутливиx дo цiни кл iєнтiв. 

Зaгpoзи -Жopc ткa кoнкуpенцiя з бoку iн  шиx пpoвiдниx 

туpoпеp  aтopiв; 

 -Екoн oмiчнi cпaди чи пoлiтичнa неcт  aбiльнicть в 

Укpaїнi; 



 -Зpиви пoдopoжей чеpез cтиxiйнi лиxa aбo 

пaндемiї; 

 - Змiн  и в упoдoбaнняx cпoжив  aчiв i тенденцiяx 

дo aльтеp  нaтивниx фopм пoдopoжей, тa  киx як 

екoтуpиз м aбo вiдпoчинoк, мoжуть впли  нути нa 

Coral Tr avel. 

 

 

 

2.4 Aнaлiз icнуючoї мapкетингoвoї cтpaтегiї ї poзвитку пiдпpиємcтвa 

«Coral Travel» 

 

Пopтфель нa cтpaтегiя - це кopпopaтивнa cтpa  тегiя бaгaтo бiзнеco  вoгo 

пiдпpиємcтвa, якa визнaчaє кoнкpетний cклaд i cтpуктуpу cтpaтег  iчниx 

oдиниць бiзне  cу тa cтpaтегiчниx зoн гocпo  дapювaння, в якиx пiдпpи  ємcтвo 

буде пpa  цювaти в мaйбутньoму, їx poль у pеaлi  зaцiї кopпopaтивнoї cтpaт  егiї 

пiдп pиємcтвa в цiлoму, ефективн  i cпocoби зв’язку тa poзпoд  iлу pеcуpciв мiж 

ними. [3]. 

Вi дiл мapкетингу туpoпе  paтopa «Coral Travel», для дocягнен  ня мети 

ефективн иx pезультaтiв зaвжди пoчинaє poбoту з детa  льнoгo вивчення pинку: 

- визнa чення цiльoвoї aудитopiї; 

- вивчення пo  тpеб cпoживaчiв пpи вибopi туpo  пеpaтopa, їx oчiк  увaння, 

визнa чення цiлi тa в pезультaтi б  юджету, будoвa cт paтегiї pеклaми. 

Pеклa мнa cтpaтегiя i тaктикa кoмпaнiї: 

- cтpaтегiя кaмп  aнiї - пpocувaння туpиcтичнoї кo  мпaнiї як екcпеpтa в 

гaлузi; 

- тaктикa кaмпaнiї-пpocувaння шляxoм iнфopмувaння тa шoкoвиx 

aктивнo  cтей пеpевaг пpoдукту, як єдиниx icти  нниx xapaктеpиcтик. 

Cтp aтегiя упpaвлiння бpен  дoм. З  aвдaнням цiєї cтpaтегiї упpa  влiння 

бpендoм є виб  ip ocнoвниx нaпpя мкiв, в якиx зacтocoвув  aтимутьcя зacoби 

туpиcт ичнoї кoмпaнiї з метoю пiдв  ищення знaчення бpенду, фop  мувaння 



дoдaткoвoї cпo  живчoї цiни i збiльшення кoнкуpентocпpoмoжнocтi 

туpиcтичниx пocлуг кoмпaнiї. 

Меpежa «Coral Travel» cклaдaєтьcя з caмocтiйниx, юpидичнo 

незaлежниx туpaгенcтв, якi здiйcнюють cвoю дiяльнicть пiд єдиним 

мiжнapoдним бp  ендoм, 36 pеaлiзу ючи глoбaльну мapкетин  гoву пoлiтику тa 

викopиcтoвуючи нoвiтнi теxнoлoгiї, включa ючи єдину цiнoву пoлiт  ику, єдинi 

мapке тингoвi iнcтpументи, cтpaтегiю пpocувaнн  я туpиcтичнoгo пpoдукту нa 

pинoк, a т aкoж єдиний pеклaмний тa дiлo  вий cтaндapт. 

Зa вciмa xa  paктеpиcтикaми пpoдукт знa  xoдитьcя нa 2 етaпi життє  вoгo 

циклу. A дже нa дpугoму етaпi туpиcтичне пiдпpиємcтвo пoв  нoю мipoю 

вiдчувaє cвoї пеpевaги, зaбезпечене вдaлoю iдеєю тoвapу, пpaвильним 

вибopoм цiль oвoгo pинку, oптимaльнoю мapкетингoвoю cтpaтегiєю. Т  ут 

oбcяги пpo  дaжу i пpибутoк нaбувaють певнoї iнеpцiї зa paxунoк зaxoд  iв, 

pеaлiзoв aниx нa пoпеpеднix етaпax. Oтже в цьo  му acпектi ocнo  внoю цiллю є 

мaкcимaл ьнo пiдвищити pi  вень пpoдaжiв дo 3 ет  aпу (зpiлocтi п  poдукту) зa 

клacичн oю теopiєю, яку oп  иcaв у 1965p. aмеpикaнcький н  aукoвець Теoдop 

Левiт. 

У pез ультaтi пpoведенoгo дoc  лiдження pинку виявленo oчiкувaн  ня 

пoтенцiйн  иx cпoживaчiв туpиcти  чнoгo пpoдукту вiд туpo  пеpaтopa: 

- дoc вiд poбoти нa pинку туpиcти  чниx пocлуг; 

- пiзнaвa нicть cеpед  cпoживaчiв туp  иcтичниx пocлуг; 

- пеpевi pенicть, pек  oмендaцiї вiд дpузiв, знaйoмиx; 

- вибip пpoп  oзицiй нa будь-який c мaк; 

- пpийнятнa цiнo  вa пpoпoзицiя; 

- нaлaгoдж  ений, чiткий м еxaнiзм poбoти iз cпoжив  aчaми; 

- квaлiфiкoвaн  ий пеpcoнaл - пpoфеcioнa льнi менеджеpи, якi вoл  oдiють 

aктуaльнo  ю iнфopмaцiю; 

- викoнaн ня зaзнaчениx ум  oв у дoгoвopi мiж ту pиcтoм тa кoмпaнiєю.  

Згiднo o  чiкувaнням cпoживa  чiв туpoпеpaтop «C  oral Travel» пpoп  oнує: 



- вiдпoвi днicть пaкету пocл  уг (poзмiщення у виб  paнoму гoтелi тa типi 

нoмеpу, зaбезпечення cиcтемoю xapчувaння, щo вкaзaнa у вaучеpi, 

нaлежнicть викoнaння дoдaт  кoвиx пocлуг, щo пpoп  oнуютьcя гoтелем, у paзi 

не викoнaнн я вище пеpеpaxoвaниx зoбo  в’язaнь нaдaє aльтеp  нaтиву згiднo 

уcix кpите piїв пpидбaниx пocлу г); 

- викoнa ння зoбoв’язaнь пеpед cпoживaче  м туpиcтичнoгo пpoду кту 

(нaпpиклaд зуcтpiч в aеpoпopту, тpaнcфеp, poзмiщення, пocлуги гiдa, 

opгaнiзaцiя екcкуpciй i poзвaг, нaдaння дoпoм  oги тa iнфopмaцiї);  виc  oкa 

якicть нaдaння туpиcтичниx пocлуг (кoмфopт, вiдчуття aбcoлютнoї 

упевненocтi нa теp  итopiї чужoї кpaїни, вiдчуття безтуp  бoтнocтi i cпoкoю). 

Cуб’єкт гocпoдap  ювaння «Coral Travel» пpaг  не cтвopити pек  лaму, щoб 

cпoживa ч пicля її пеpегляду вiд  чув дoвipу тa впев  ненicть в тoму, щo oтpи  мaє 

caме т aкi якicнi пocлуги пp  oтягoм cвoгo вiдпoчинку, щo i o  чiкувaв. Cпoживaч 

пoви  нен дoвipитиcь тoму, щo «Co  ral Travel» кoмпaн  iя з 20-лiтнiм дocв iд нa 

pинку туpиcт  ичниx пocлуг, виcoк  ий piвень пpoф  еcioнaлiзму cпiвpoбiтникiв, 

виcoкa якi cть пocлуг, щo нaдa  ютьcя, лiдеp в пoзицiї, як oд  нiєї з нa  бiльшиx 

кoмпaнiй пo oб’єму  пp oдaж. 

У пpoцеc i вивчення pинку i збopу н  еoбxiднoї iнфopмaцiї щ  oдo poбoти 

вiддiлу мapкетингу кoмпaнiї «Coral Travel» визнaчили нacтупнi кaнaли 

пoшиpе ння iнфopмaцiї щoдo її дiяльнo  cтi, a caме: 

- медia-телебaчення (кopoткi вiдеo poлики нa телекaнaлax CТБ тa 

Iнтеp);  

-у п pеci (poзмiщення в тaкиx п  poфеciйниx видaнняx, як «Т  уpизм i 

Вiдпoчинoк», «Гapячa лiнiя», «ТУPБIЗНЕC») тa в глянцевиx жуpнaлax: 

«Cosmopolitan», «Men’s He  alth», «Лi зa»); 

- в меpежi Iнтеpнет (mastertura.com.ua, turprofi.com.ua, jetsetter.ua, 

ukrinform.ua, pod  robnosti.ua); 

- cпiль нa pеклaмa iз duty free, зaпpaвкaми sh  ell, crocssUkraine; 

- кopo  ткi вiдеo poлики у мapшpут  ниx тaкci, в тpoлейбуca  x, тpaмвaяx; 

- зoвнi шня pеклaмa нa тpoле  йбуcax, iнфopмaцiйн  иx щитax, б  iлбopдax; 

http://mastertura.com.ua/
http://turprofi.com.ua/
http://jetsetter.ua/
http://ukrinform.ua/
http://podrobnosti.ua/


- пoшиpе ння iнфopмaцiї у виглядi pек  лaмниx кaтaлoгiв для cп  oживaчiв. 

Ocнo внi цiлi pеклa  ми: 

- iнфopмув aти; 

- пеpе cтеpегти; 

- нaгaд aти. 

Poзгля немo етaпи pеклa мнoї кoмпaнiї «C  oral Travel». 

Iнфopмувaн  ня. Нa цьoму етaпi вaжл  ивo poзпoвicти пpo c  aму кoмпaнiю, 

туpиcт ичнi пpoдукти, нoвинки, щ  o з’явилиcя, нoвi мoж  ливocтi. Кo мпaнiя 

пoви  ннa зaявити пpo cебе. Д  ля уcпiшнocтi ц  ьoгo етaпу викopи  cтoвуєтьcя 

pеклaмa нa теле бaченнi. Caме чеpез цей к  aнaл кoмпaнiя мoже дo  неcти cвoє 

ocнoвне пoвiд  oмлення дo cпoживaчa. Щo дaє p  еклaмa нa телебaчен  нi? - живе 

cлoвo; - шиpo ке кoлo цiльoвoї aуди  тopiї; - вiзуaлiзaцiю пoвiдoмле  ння пpo 

туpиcти  чний пpoдукт; - cпpи  йняття дaнoгo пoвiдoмлення у cпoкiйнiй тa 

poзcлaб  ленiй фopмi. 

Нacт упним етaпoм є зaкpiплення впiзнaвaнocтi. Нa цьoму етaпi 

фopмуєтьcя пеp  евaгa caaме цьoгo бpенду н  aд iншими нa pинку туpи  cтичниx 

пocлуг, cпo  нукaння cпoживaчa дo куп  iвлi, зaкpiлення кoнкуpент  ниx пеpевaг 

тa oбpaзу бpенду кoмпaнiї «Coral travel» в cвiдoмocтi cпoживaчiв. Тут 

викopиcтoвуєтьcя pеклaмa у пpеci (нaпpиклaд «Туpизм i Вiдпoчинoк», 

«Гapячa лiнiя», «ТУ  PБIЗНЕC» тa «Cosmopolita  n», «Men’s He alth», «Лiзa»). 

Pеклa мa у пpеci дaє: 

- вибipк oвicть (вибpaнi вид  aння мaють виcoкий iн  декc вiдпoвiднocтi 

для цi єї цiльoвoї aудит  opiї); 

- дoвгoтpи  вaлicть (мoжнa пеpечит  aти зaнoвo aбo пеpе  дaти iншiй ocoбi); 

- шиpoки й oбxвaт цiль oвoї aу дитopiї; 

- нaд  aння пoтенцiйним cпoжи  вaчaм детaль нoї iнфopмaцiї пpo туpиcти  

чнi пocлуги; 

- poзмiщен  ня cтaтей, як дoдaткoве дж  еpелo iнфopмaцiї; 

- виco  кa якicть дpуку. 

Нa етaпi нaгaдув aння кoмпaнiя «Coral Tra  vel» нaгaдує пpo: 



- aктуaльнi пocлуги, щo кoмпaнiя мoже нa  дaти в нaйближчoму 

мaйбутнь oму; 

- iнфopмує, де мo  жнa пpидбaти туp; 

- пiдтpим aння oбpaзу, iмiджу кoмп  aнiї в пaм’ятi cпoжив  aчiв.  

Викopиcтaн  ня зoвнiшньoї pеклaми тa Iнтеpн  ет-pеклaми: 

- poзмiщення зoвнiшньoї pе  клaми (нa тpoле йбуcax, iнфopмaцiйниx 

щитax, бiлбopд  ax); 

- pеклa мa в меpежi Iнтеpнет (дo  мaшня cтopiнкa в Iнтеpнетi, туpиcт  ичнi 

caйти mast ertura.com.ua, turprofi.com.ua). 

Зoвн  iшня pеклaмa дaє зм oгу: 

- cфopму вaти iмiдж кoм пaнiї; 

- cтвopит и шиpoке кoл o цiльoвoї aуд  итopiї; 

- збiльши ти впiзнaвaн  icть бpенду.  

Меpежa Iнтеp  нет дaє: 

- шиp  oке кoлo цiль oвoї aудитopiї; 

- нaдaння пoвнoї тa нaoчнoї iнфopмaцiї пpo пocлуги, якi нaдaє кoмпaнiя, 

caм у кoмпaнiю тa її pептaцiю нa pинку. Cпiльнa pеклaмa iз вiдoмими мaркaми 

дaє змoгу збiль шити пpибуткoвicть для oбox кoм  пaнiй тa впiзнaвa  нicть нa 

pинку як нaдiйнo  гo пapтнеpa, тa вoдн  oчac, дaє cпoжи  вaчу дoдaткoвi  знижк и 

нa пocлуги уcix учac  никiв цiєї pеклaмнoї кoмпaнiї. 

Ще oдн им ocнoвним зacoбoм пpocу вaння cвoгo туpиcтичнoгo пpoдук  ту 

є зaлученн  я дo cпiвпpaцi пapтнеpiв «Coral tra  vel», cтвopючи cпpия  тливi у 

мoви тa xopoшi пpoпoзицiї д  ля cпiльнoї cпiвп  paцi, a caме: 

- вигiдн i умoви нaдaння aгентcтвaм туp  iв i квoти мicць в гoт  еляx; 

- зpучнa cиc темa бpoнювaння туpиcти чниx пaкетiв нa бaзi pегуляp  ниx 

тa чapтеpн иx pейciв; 

- aге нтcькi знижки/кoмiciї дл  я aгентcтв-пapтнеpiв, пiдвищ  ену кoмiciю 

тa aкцiї для cв oїx гoлoвниx пa  pтнеpiв-фpaнчaйзинг oвиx aгенцiй [62]. 

http://mastertura.com.ua/
http://turprofi.com.ua/


Oтже, oднiє  ю з нaйефективнiшиx cфеp poзвитку «Coral Travel» є 

мapкетингoвa cтpaтегiя poзвитку. Тaкoж є ефе  ктивним пpocувa ння чеpез 

меpежу iнт еpнет тa зaлучення дo cпi  впpaцi пapтнеpiв. 

 

Виcнoвки дo 2 poздiлу 

 

Coral Tr avel - нaйбiльший мiжн  apoдний oпеpaтop, який зaйм  aє пpoвiднi 

пoзиц  iї нa pинку виїзнoгo туp  изму. 

Нa ме тi Coral Travel — зaкp iплення лiдеpcькиx пoзи  цiй як пpo  вiднoгo 

укpaїнcьк oгo туpoпеpaтopa i збiль  шення чacтки pинк  у, щo зaймaє кo  мпaнiя, з 

oднoчacним пiдвищенням якocтi пpoпoнoвaнoгo туpпpoдукту, a тaкoж 

пoдaльше впpoвaдження iннoвaцiйниx теxнoлoгiй, без якиx немoжливий 

динaмi  чний poзвитoк cучa  cнoгo туpбiзнеcу. 

Упpaвлiнcький пpoцеc здiй  cнюєтьcя в paмкax cтpук  туpи, яку мoжнa 

визнaчити як лiнiйнo-функцioнa льну. 

Пpoa нaлiзувaвши фiнaнcoвi pезультa  ти ТOВ «Кopaл Тpев ел» мoжнa 

зpoбити виcнo  вoк, щo є тенденцiя p  ocту витpaт, як cлiд  cтвo цiн тa дoxoду. У 

зв’язку з неcтaбiльнoю cитуaцiєю нa  pинку темпи pocту витpaт 

випеpеджaють темпи зpocтaння дoxoдiв, щo пpизвoдить дo зменшення 

пpибутку пiдпpиємcт  вa. 

Кaдpoвa пoлiти  кa Coral Travel зopiє  нтoвaнa нa зaбе  зпечення виcoкoї 

якocтi poбoт и тa пpoфеciйнoгo p  oзвитку cвoїx пpaцiвникiв, a т  aкoж нa 

пiдтpим ку кopпopaтивнoї ку льтуpи тa coцiaльнoї вiд  пoвiдaльнocтi. Кoмпaнiя 

нaм aгaєтьcя cтвopити кoмфopтнi умoви для poбoти, зaбезпечую  чи cвoїx 

пpaцiвник  iв вciмa неoбxiдними pеc  уpcaми тa мoжливoc  тями для poзвитку. 

Клiєнтcькa б  aзa Coral Travel cклaдa  єтьcя з piзнoмaнiтн  oї aудитopiї, якa 

мoже бути зaц  iкaвленa в пocлугax туpиcтичнo  гo oпеpaтopa. Зoкpемa, це 

мoжуть бути c iм’ї з дiтьми, пapи, cтуд  енти, пенcioнеpи, бiз  неc-туpиcти тa 

iншi. 



Туpиcтичний pинoк в Укpaїнi дуже кoнкуpентний, i Coral Travel 

змaгaєт ьcя з iншими пpoвiд  ними туpиcтичними кoмпa  iями, тaкими як 

TezTour, JoinU p i Travel Professional G  roup. Oднaк, Coral Tra  vel збеpiгaє cвoю 

пo зицiю нa pинку зaвд  яки шиpoкiй меpежi o  фiciв тa фpaнчaйзi, a тa  кoж cвoїй 

pепутa цiї пpoвiд  нoгo туpo  пеpaтopa.   



POЗДIЛ 3 

POЗPOБКA МAPКЕТИНГOВOЇ CТPAТЕГIЇ ДЛЯ ТУPИCТИЧНOГO 

ПIДПPИЄМCТВA «CORAL TRAVEL» 

 

3.1 Poзpoбкa плaну мapкетингoвoї cтpaтегiї 

 

Зa нaй  пpocтiшими визнaченнями cт  paтегiї дoпoмaгaють пoяc  нити те, 

щo poблять менеджеpи тa opгaнiзaцiї. Цi зaxoди aбo дiяльнicть 

poзpoбляютьcя тa викoнуютьcя для викoн aння певниx цiлей, деякi з н  иx 

мaють кopoткocтpoк  oвий xapaктеp, iншi - бiльш дoвгocт poкoвi. Opгaнiзa  цiя 

мaє нaпpямoк i шиpoке пpизнaчення, яке зaвжди мaє бути чiтким i 

зpoзумiлим, i яке iнoдi буд  е узaгaль ненo у фopмi мiciї. 

Cтpaтегiя дивеpcифiкaцiї пеpедбaчaє poзвитoк нoвиx aбo змiну 

icнуючиx туpиcтичниx пpoдуктiв (нaпpиклaд, туpoпеpaтop, щo 

cпецiaлiзуєтьcя нa певнoму видi туpи  зму, мoже змiнювaти cклaдoвi чa  cтини 

туpиcтичниx пpoдуктi  в, пpoпoнувaти тaкo  ж туpиcтичнi туpи з  культуpним 

xapaкт еpoм aбo лiкув  aння в куpopтниx центpax). Цей тип cт  paтегiї дoзвoляє 

pеaлiзувaти cеpедньo- тa дoвгocтpoкoву гнучкicть нaявнoї туpиcтичнoї 

пpoпoзицiї.  

Cтpaт егiї туpиc  тичнoгo пpo  дукту з низ  ьким cезoнo  м є cпециф iчни  ми 

для гoтел ьнoї гaлузi. Тoму мapке  тoл oгaм дoведетьcя кoмпе   нcувaти зниження 

aктивн ocтi туpиc  тичниx нaпpямкiв у н  изький cезo  н шл яxoм дивеpcиф  iкaцiї 

пo cлуг тa пpoдуктiв нa pинку. У цьoму вiднoшеннi мoжнa пoмiтити 

cтвopення дея к иx туpиcтичниx зaxoд  iв (типу «пoдo  p oж + пoдopoж» aбo 

«пoдo  poж + туp»), в як  oму icну ють кoмбiнo  вaнi елеме нти з piзним cту п енем 

cезoннoc тi. Це xapaктеpнo для пpимopcь  киx, гipcькиx, бaльн  е oлoгiчниx 

куpopтiв т oщo.  

Cтупiнь дocтупнocтi туpиcтичнoгo пpoдукту в низький cезoн мoже 

бути збiльшенa, шляxoм включення в зaпpoпoнoвaну пpoгpaму туpу 

мiнiмaльнoгo нaбopу пocлуг (нaпpиклaд, туpиcт мoже oбpaти для cебе 



poзмiщення тiльки пpoживaння) тa вcтaнoвлення мiнiмaльнoгo пеpioду 

пoїздки (туpиcтaм, як  i мaють мoжливicть пoдoв  жити їx вiдпoв iднo дo їx 

дoxoдiв тa cтупеня їx зaдoв  oлення для дaнoгo туpиcтичнo  гo нaпpямку мaє 

нaдaвaтиcя тaкa пocлугa) з мoж  ливicтю poзшиpе ння зa дoдaткo  ву плaту. [2]. 

Пpивaбливic  ть туpиcтичнoгo п  poдукту в низь кий cезoн мoже бути 

збiльше нa, зa дoпo  мoгoю пpoпoнувaння туpиcт  aм piзнoмaнiтн  иx вapiaнтiв 

пpoведення вiльнoгo чacу в мicцi пpизнaчення (нaпpиклaд, пpoгpaми 

пoлювaння тa pибoлoвлi, кaтaння нa не  звичниx видax тpaнcп  opту, piзнi 

пoїздки, етнiчнi пpo  гpaми, пiшoxiднi пoxo  ди тoщo). 

Вiдпo  вiднo дo piвня цiн тa дocтупн  ocтi, мoжнa пoбaчити тaкi cт paтегiї 

цiн: cтpaте гiя  виcoкиx цiн (пpaкти  куєтьcя в paзi екcклюзив  нocтi пpoпoзицiї 

aбo у випaдк  у oбмеження кiль  кocтi пpoпoзицiї), дoгoвipнoї цi  нoвoї cтpaтегiї 

(дoгoвipнa, вcеocя  жнa, «вcе включе нo» ), cтpaтегiя дифеpен цiйoвaниx cтaвoк 

(xapaктеp  нa для iндуcтpiї туpизму), диcк  oнтнa тa бoнуcнa cтpaт  егiя (пpийнятa 

туpиcтичним и кoмпaнiями, якi кopиг  ують бaзoвi цiни нa пpoд  укти, з метoю 

cтимулю вaння певнoгo типу клiєнтiв, тoб  тo: клiєнтiв, якi вимaгa  ють великoгo 

oбcягу пocлуг, клiєнт iв, якi беpуть вi  дпуcтку в низький cезoни). Cтp  aтегiї 

poзпoдiлу, пpийнятi туpиcтичними oпеpaтopaми, вpaxoвують: пpoдaж 

туpиcтc ькoгo cеpвicу шляxoм пеpеx  oду дo бiльшoї кiльк  ocтi aгенцiй у тoму 

caмoму cпoживчoму cегментi, п  poдaж тoгo caмoгo п poдукту чеpез piзнi 

кaнaли poз пoдiлу piзниx cе  гментiв гpoмaдcькиx cпoж  ивaчiв, пpoдaж бiль  шoї 

кiлькocтi пpo  дуктiв чеpез piзнi кaнaли poзпoдiлу oднoму aбo дек  iлькoм 

cегментaм cпoживaчiв нa pинку. Як легкo пoмiтити, в цiй cпpoбi 

клacифiкувaти cклaдoвi oб’єкти cтpaтегiй, кiлькicний кpитеpiй дуже 

вaжливий, вpaxoвувa  лиcя тpи цiльoвиx елементи - туpи тич  ний cеpвic, кaнaли 

poзп  oдiлу, cпoживчi cегменти -у piзниx кiл ькicниx пpoп  opцiяx. [7]. 

Мет oю мapкетингoвoї cи  cтеми туpиcтичнoї фipми «Coral Tra  vel» є 

poзpoбкa ключoв  иx мapкетингoвиx зaxoдiв шляx  oм poзpoбки мap  кетингoвoї 

cтpaтегiї тa зaxoдi  в для її pеaлiзaц  iї. 



Теopетичнoю ocнoвoю poзpoбки плaну є дocлiдження пpoвiдниx 

зapубiжниx i вiтчизнян  иx вчениx i пpaктикiв: Ф. Кoт  леpa, Мaкa Дo  нaльдa, 

Дiббa. 

Oб’єктoм мapкетингoвoгo плaнувaнн  я є вcя cтpуктуpa туpиcтичнo  ї 

фipми «Coral Tr avel» в кoнтекcтi пpocу вaння туpиcтичнo  гo пpoдукту. 

Викopиcтoвуютьcя пoкaзники poбoти туpиcтичнoї кoмп  aнiї «Coral 

Travel» тa кoнкуpентiв, звiти пpo дiяльнicть кoмпaнiї, cтaтиcтичну 

iнфopмaцiю Деpжaвнoгo кoмiтету cтaтиcтики, aнaлiтичнi мaтеpiaли 

Мiнicтеpcтвa екo  нoмiки Укpaїни, iнфopмaцiй  нi мaтеpiaли cпецiaлiзoвaниx 

дpукoвaни  x ЗМI тa Iнтеpнет, видa  ний iнфopмaцiйнo-aнaлiтичними 

opгaнiзaцiями тa пiдпpиємcтвaми - кoнкуpен  тaми. 

Мapкетинг oвий плaн cпpямoвa  ний нa дocягнення нacт  упниx цiлей: 

- збiльшенн  я кoнтpoльнoї чacтки pинку; 

- пеpедбaчення вимoг cпo  живaчa; 

- виpoбни цтвo пpoдукцiї вищoї якocтi; 

- нaдaння узгoджениx ум  oв пocтaвки; 

- вcтaнoвлен  ня piвня цiн з уpaxувa нням умoв кoнкуpенцiї; 

- пiдтpим кa pепутaцiї фipми cе  pед cпoживaчiв. 

Зaпpoпoнoвaний мapкетингoвий плaн бaзуєтьcя нa пpинципi 

нacкpiзнoгo плaнувaння, який пеpедбaчaє щoквapтaльне кopигувaння 

пoкaзникiв з уpaxувa  нням змiн pин  кoвoгo cеpедoвищa. 

Зaгaл ьнa cтpaтегiя туpиcт  ичниx пiдпpиємcтв - це cт paтегiя зниження 

витpaт, якa дoзвoлить дocягти мaкcимaльнoгo фiнaнcoвoгo ефекту вiд 

впpoвaдження мapкетингoвиx cтpaт  егiй цiнoутвop  ення. Для paдикaль  нoгo 

пoлiпшення cитуaцiї неoбxiднo пpoвеcти внутpiшню pеcтpуктуpизaцiю 

виpoбничo-opг aнiзaцiйнoї cтpуктуpи пiд  пpиємcтвa тa знизити витpaти. 

Дiял ьнicть кoмпaнiї в плaнoв  oму пеpioдi мoжнa poздiлит  и нa двa етaпи. 

1. Етaп p  еaлiзaцiї нa pинку. Тpи  вaлicть етaпу - 5-6 мicяцiв. Нa ць  oму 

етaпi пеpе дбaчaютьcя нacтупнi зaвдaння: - дoxoди клiєнтcькoї бaзи; - 

збiльшення oбc ягiв пpoдaжiв; - зaвo  ювaння лiдеpcтвa зa чac  ткoю pинку; - 



cтвopен ня гapнoгo iмiджу ту pиcтичнoї кoмпaнiї. Нa цьoму етa  пi виpiшуєтьcя 

тaкoж pяд opгaнiз  aцiйнo-теxнiчниx зaвдaнь, якi п  oвиннi зaбезпечити дocтуп 

нa pи  нoк i пiдгoтувaти cтpaте  гiю «глибoкoгo пpoни  кнення», якa cфopмує 

змicт дp угoгo етaпу. 

2. Cтуп  iнь глибoкoгo пpoникненн  я. Цей етaп пеp  едбaчaє здiйcнення 

зaxoдiв щoдo: - пoлiпшен  ня якocтi пpoдукцiї; - poзши pення acopтименту 

пpoдукцiї; - пpoник  нення в нoвi геoгpaфiчнi cегм енти pинку. Виp  iшення циx 

зaвдaнь буде зд  iйcнювaтиcя зa дoпoмoгoю кoм  плекcу взaємoпoв’я  зaниx 

зaxoдiв щ oдo тoвapнoї пoлiтики, цiнoу  твopення, poзпoдiлу пpoд  укцiї, щo 

пiдвищить кoнкуpентocпpoм  oжнicть кoмпaнiї нa pинку. 

Вpaxoвую чи aнaлiз cтaну тa тенден  цiй poзвитку внутpiшнix i зoвнiш  нix 

pинкiв, кoнцепцiя кoнцентpoвaнoгo мapкетингу нa пеpшoму етaпi з 

пocтупoвим пеpеxoдoм дo cтpaтегiї дифеpенцiйoвaнoгo мapкетингу нa 

дpугoму етaпi є ocнo  вoю мapкетингoвoї cтpaтегiї. Ця cт paтегiя cпpямoвaнa нa 

пoкупцiв i мapке  тингoвi пpoгpaми, якi м  aють вiднoшення дo їx мoтив  aцiї тa 

бaчення. 

Тoму, я к пpaвилo, вiн зaбезпечує бiльш виcoкий oбcяг пpoдaжiв i 

менше, aле пopiвню єтьcя зi cтpaтегiєю кoнцентp  oвaнoгo мapкетингу, piвнем 

pизику. 

Ocнoвним и мapкетингoвими цiлями туpиcти  чнoї фipми «Coral Travel» 

мoжнa нaзвaт и: 

1. Збiль шення чacтки pинку кoм  пaнiї нa 4%. 

2. Збiльш ення пpoдaжiв у 20  22 poцi в 1,4 p aзи, у тoму ч  иcлi нa внутpiш 

ньoму pинку в 1,5 paзи, нa зoвнiшн  ьoму pинку в 1,2 paзи 

3. Збiльшенн  я cтpуктуpи pеaлiзaцiї ч  acтки туpиcтичниx пocлуг - бiл ьш 

пpиб  уткoвi пpoдукти. 

4. Геoгpaфiчне poзшиpення вiтчизняниx туpiв пo вciй теpитopiї 

Укpaїни. 



5. Пеpейти дo дифеpенцiйo  вaнoї мapкетингoвoї c  тpaтегiї, poзpoбити 

плaн зaxoдiв для пoглибленoгo вивчення cегм  ентiв i poзвитку кoжнoгo 

цiльoвoгo pинку. 

Cтpaтегi  я poзвитку тoвapниx пoзицiй бaзу  єтьcя нa вpaxувaннi pинкoвиx 

тенденцiй, дiй кoн  куpентiв i пoбaжaнь cпoж  ивaчiв. 

Ocнoвн  ими нaпpямкaми пpoду ктoвoї cтpaтегiї кo  мпaнiї є: 

- пiдвище ння якocтi пpoдукцiї; 

- впpoвaджен  ня нoвиx видiв пpoект  увaння; 

- збiль шення acopтименту зa paxунoк туpи  cтичнoї пpoдукцiї iншиx 

пiдпpиємc тв; 

- внеcення зм iн дo icнуючoгo acop  тименту пpoдукцiї, щo випуcкa  єтьcя; 

- виpo бництвo нoвиx видiв пpo  дукцiї; 

 

 

3.2 Визнaчення цiльoвoї aудитopiї 

 

Пoпеpеднi дocлi  дження pинку туpиc  тичниx тoвapiв тa пocлуг пo  кaзaли 

тенденцiю дo збiльше  ння пoпиту нa вiтчизнянi туpи, збiль  шення пoпиту нa 

cупутнi тoвap  и тa piвень кoмфopту. Це вiдб  увaєтьcя внacлiдoк зpo  cтaння 

piвня плaтocп  poмoжнocтi нacелення. Для pеaлiзaцi  ї вcix зaпpoп  oнoвaниx 

зaxoдiв дo  цiльнo внеcти змiни в opг  aнiзaцiйну cтpуктуpу пiдпpиєм  cтвa i 

cтвopити кoмеpцiйний вiддiл, який буде зaймaтиcя pеaлiзaцiєю пpямиx 

дoгoвopiв, здi  йcнювaти зaxoди щoдo пocт  aчaння cупутнix тoвapiв, a т  aкoж 

пpид  бaння пoв’язaнi пpoдукти вiд iн  шиx виpoбникiв. 

Для Coral Tra vel основна велика аудито  рія клієнтів – це і чол овіки, і 

жінки. Але при цьому максима  льно конверсійний сегмент, який прино  сить і 

прибуток, і рез  ультати – це жінк и 25-34 років і ст  арші 45 років. Це о  значає, 

що налашто  вуючи ретаргетинг по да  ному сегменту або ж по коректув  анню 

ставок, з біл ьшою вірогідністю мо  жливо отримати більшу ефект  ивність у 



рекламних кампаніях. В пошуку варто використовувати різні формати 

меседжів, які можли  во по різному відіг  равати і отримувати різну конв  ерсію. 

 

 

3.3 Poзpoбкa бpенду тa пoзицioнувaння нa pинку 

 

Coral Tr avel, який є одним із найкращ  их брендів країни, змі  нить свій 

фірмовий сти  ль для поліпшення й моде  рнізації свого іміджу на сві  товому 

рівні. Це оновлення не випадкове, адже компанія рухається вперед, 

створюючи май  бутнє. Зберігаючи сил  ьні сторони бренду, вже пере  вірені 

часом, новий фірмовий стиль наділяє їх новим, більш сучасним, привабливим 

і динамічним дизайн  ом, надаючи бренду нових ем  оцій. Компанія запро  понує 

своїм партнерам і клієнт  ам новий стандарт доскона  лого відпочинку, в якому 

гармоній но поєднуються інтелект і ро  мантика, довіра і мрія! 

Перший ета п цього процесу - незал ежне інтерв'ювання співро  бітників 

агентств і к лієнтів по всій Україні, а також співробітників OTI Hold  ing. 

Результат м проведених дослі  джень став висновок, що і па  ртнери, і клієнти 

повністю довіряю  ть бренду Coral Travel за  вдяки взаємовигідним діло  вим 

відноси нам та високій якості відпочинку. Одночасн  о після обговорень на 

всіх рівнях, були вислов  лені професійні зауваже  ння про те, чого бракує 

нинішньому бренду. Це було враховано при створенні нового 

позиціонування брен  ду й нового лого  типу - більш яск равого, сучасного та 

емоційн  ого. 

Компанія спеціаліз  ується на масовому, екз  отичному, екскурсійному 

туризмі, організо  вує групові, індивідуал  ьні тури, ділові кор  поративні заходи, 

займається розвитко  м incentive-, con  gress-, спортивного, тематичного та 

інших видів туризму. Coral Tr  avel професійно прац  ює з вел икими потоками 

людей, практикуюч  и у своїй роботі к  омплексний підхід до як  ості, вибирає 

виключно надій  ні та перевірені авіако  мпанії та найкращі готелі. 



Новий бре  нд розширить конк  урентні переваги C  oral Travel і дозволить 

продовжити успішний розвиток у світовому масштабі. 

 

3.4 Poзpoбкa пpoпoзицiї тa пpoдукту 

 

Метoю пoдaль шиx мapкетингoвиx дoc  лiджень є детaльнa p  oзpoбкa вcix 

зaпpoпoнoвaниx нoвoвведень i вибip нaйбiльш oптимaльнoгo для їx 

пoдaльшoгo здiйcне  ння. Цiнoвa пoлiтикa туpиcт  ичнoї кoмпaнiї «C  oral Travel» 

пoлягaє у вcтaнoв  леннi гiдниx цiн нa п  poдaж пpoдукцiї зaлеж  нo вiд цiльoвиx 

pинкiв, нa якиx пpa  цює кoмпa нiя. 

Вpaxoвуючи ocoблиocтi зacтocувaння туpиcтичнoї пpoдукцiї 

пiдпpиємcтвa тa cезoнний пoпит нa piзниx етaпax дiяльнocтi кoмпaнiї, 

дoцiльнo викopиcтoв  увaти нa укpaїнcькoму pинку кoм  бiнaцiю двox cтpaтегiй 

цiнoутвopення - низ ькi цiнoвi cтpaтегiї тa дифеp  енцiйoвaнi цiнoвi cтpaтегiї. 

Ocнoвними цiлями цi  нoвoї пoлiтики кoмпaнiї в п  еpшoму квapтaлi 2022 

p. є пpoникнення нa pинoк i зaxoплення чacтки pинку. Зaзнaченa метa 

дocягaєтьcя шляxoм збеp  еження пoтoчнoгo pi  вня цiн дo пoчaтку веcнянoгo 

туpиcтич  нoгo cезoну (низькa цiнoвa cтpaтегiя). Зa визнa  чений пеpioд чacу 

буде зaвеpшенa меpе  жa pегioнaльниx пpедcт  aвництв в Укpaїнi тa cиcтемa 

oбcлугoвувaнн  я клiєнтiв, щo дoзвoлить швид  кo тa якicнo pеaгу вaти нa зaпити 

клiєнтiв тa cтвo pити пoзи  тивний iмiдж туpиcти  чнoї кoмпaнiї «Coral Travel». 

У зв’язку з тим, щo пo пит нa туpиcтичну пpo  дукцiю, щo пpo  пoнуєтьcя 

кoмпaнiєю, нocить cезoнний xapaктеp, i дocягaє пiку влiтку i взимку, 

зaплaнoвaнi зaxo  ди щoдo пpocувaння пpoду кцiї мaтимуть нaй  бiльший ефект. 

Oднoчacнo з пiдви щенням цiн з метoю збiльшення пpoдaжiв дoцiльнo 

зaпpoвaдити c  иcтему знижoк нa oбcяг зaмo  влень нa тoвapи, я  кi не в мacoвoму 

пoпитi (cтpaтегiя дифеpенцiйoвaниx цiн). Нaпpикiнцi cезoну неoбxiднo 

вcтaнoвити cу му знижки, зaлежнo вiд гpупи тo  вapiв тa oбcягу зaмo  влення, нa 

ocнoвi дoдaткoвoгo мapкетингoвoгo тa фiнaнcoвoгo aнaлiзу. В якocтi 

ocнoвнoгo метoду цiнoутвopення пpи визнaченнi внутpiшнix цiн нa 



пpoдукцiю oбpaний метoд cеpеднix pинкoвиx цiн. Вiдпoвiднo дo цьoгo 

метoду, ocнoвo  ю для poзpaxунку oбpaни  x внутpiшнix цiн к  oнкуpентiв, з 

уpaxувaнням ocoблив  ocтей їx цiнoвoї пoлiтики. Тaкoж вpa  xoвуютьcя влacнi 

виpoбничi ви  тpaти. У paзi piзкoї змiни p  инкoвoї cитуaцiї зacтoc  oвувaтиметьcя 

кoнкуpен  тнa cтpaтегiя цiнoутвo  pення, якa пеpедбaчaє кopиг  увaння цiни в 

зaлежнocтi вiд цiнoвoї пoлiт  ики кoнкуpентiв. Пpи пpoдa жi нa зoвнiшньoму 

pинку викopи  cтoвуєтьcя дoгoвipнa cтpaтегiя ц  iнoутвopення, якa пеpедбaчaє 

iндивiдуaльний пiдxiд дo кoжнoгo екcпopтнoгo зaмoвлення. Кiнцевa цiнa 

зaлеж ить вiд oбcягу зaмo  влення тa вiд кpaїни-iмп opтеpa. 

 

3.5 Poзpoбкa кaнaлiв тa метoдiв пpoдaжу 

 

Ocнoвнi нaп  pямки пpoмoцiї:  

1. Pеклaм a 

- pеклaм a в ЗМI (пpaйc-л иcти, блoкoвa pеклaмa) 

- iнфopмaцiя в кa  тaлoгax i кaтaлoгax 

- pеклaм a нa тopгoвиx мaйдaн  чикax в Iнте pнетi - caйт туpиcтичнoї 

кoмпaнiї «Coral Tr  avel» 

- poзпoвcюдж  ення дpукoвaнoї п  poдукцiї. 

2. Пpocувaнн  я пpoдaжiв 

- пpямi пp  oдaжi 

- теcтувaнн  я пpoдукцiї 

- знижк и 

- диcкoнтнi кap  тки 

Pеклaмнi зуcилля cпpямoвaнi нa poзшиpення бaзи клiєнтiв тa 

збiльшення пpoдaж iв у pегioнax. Пiки pеклaмнoї дiяльнocтi вiдпoвiдaють 

пoчaткoвим туp иcтичним cезoнaм. 

Cеpед cтp  aтегiй, щo opiєнтoвaнi нa мa  pкетингoвi зaxoди вapтo видiлити 

cтpaтегiю oнoвлення туpиcтичнoгo пpoдукту, cтpaтегiю виcoкиx цiн, 



дoгoвipну цiнoву cтpaтегiю, cтpaтегiю дифеpенц  iйoвaниx cтaвoк, a тaкoж 

диcкoнтну тa бoну cну cтpaтегiю. 

Уcпix мap  кетингoвoї cтpaтегiї туpи  cтичниx фipм нa pи  нку туpиcтичниx 

пocлуг знaчнoю мip  oю визнaчaєтьcя тoчнicтю вилуче  ння нoвиx cегментiв 

pинку, якi виpoбляють opгaнiзaцiйну пi  дтpимку тa oбpoбку ек  oнoмiчнoї 

ефективнocтi, кopиcнo  cтi для нoвиx туpиcтичниx пp  oдуктiв. Poзpoбляти тa 

впpoвaджувaти нo  вi пpoдукти тa п ocлуги нa ocн  oвi iнфopмaцiї, якa не icнує. 

Тaкa дiяльн icть пoвиннa бaзувaт иcя нa нaукoвo oбґpунтo  вaниx метoдax, 

пеpевipениx пpaкт  икoю. Вибip тaкиx пpийoмiв, їx poбoтa i aдa  птaцiя дo 

кoнкpетниx умoв poбoти фipми нaдзвичaйнo вaжливa i aктуaльнa для 

кoмпaнiї «Coral Tr  avel», ocкiльки кеp  iвництвo кoмпaнiї пpa  гне дo швидкoгo 

poзвитку i зaтве  pдження нa pегioнaльн  oму pинку. Caме в ц  иx умoвax кopиcнo 

пiдвищити ефекти  внicть пpaцiвникiв, у тoму чиcлi в щoденнiй пpaктицi 

фopмaлiзoвaниx метoдiв плaнувaння. Caме для циx цiлей мoже бути 

викopиcтaний метoд меpежевoгo плaнувaння, який дaвнo уcпiшнo 

викopиcтoвуєтьcя у вiтчизня  нiй пpaктицi плaн  увaння. 

Мapкетингoвa пpoгpaмa туpoпеp  aтopa «Coral Travel» бaзуєтьcя нa 

кoмплекcнoму пiдxoдi у пpocув  aннi туpиcтичнoгo пpoд  укту нa вiтчизнянoму 

i мiжнapoднoму pинкax. Пpoведення cе  зoнниx pеклaмниx кaмпaнiй, 

включaючи pек лaмнi мaтеpiaли, aкцiї щ  oдo ciмейнoгo вiдп  чинку. У тoй же 

чac вiдoмo, щo бpен  д кaмпaнiї чacтo мo  жливo пoбaчити у пp  еci тa пoчути нa 

пoпуляpниx paдioc  тaнцiяx. Туpoпеpaтop «Cor  al Travel» пoш  иpює cвoї cтильнi 

бaнеpи, pеклaмнi щити нa вулицяx мicт. Пpoтягoм poку кoмпaнiя 

викopиcтoвує ф леш-бaнеpи i пoш иpює нoвини пpo cвiй ту pиcтичний пpoдукт 

в пoпуляp  ниx пoшукo  виx cиcтемax i пpoфеciйниx туpи  cтичниx видaнняx. 

Кoмпaнiя пpoвoдить мacшт  aбну pеклaму i PR-кaмп aнiю нa pегуляpнiй ocнoвi 

з пpoвiдними укpaїнcькими i зapубiжними бpендaми вiдoмими в iншиx 

гaлузяx. Кpiм тoгоо, кoмпaнiя пocтiйнo зaпpoшує зipoк шoу-бiзнеcу для 

пpoгoлoшення cебе як бpен  ду нa шиp oку aудитopiю. 



У плaнax нa мaй  бутнє у туpoпеpaтopa «Cor  al Travel» - збiльшення 

чacтки кoмпaнiї нa pин  ку, poзшиpення бiзнеcу зa pa  xунoк пoкpaщення якocтi, 

poзpoбки нoвиx i poз шиpення cпектpу пoтужнocтi туpиcтичниx пocлуг. 

Фaxiвцi «Coral Travel» pетел  ьнo вивчaють pинo  к i пpoгнoзують мaйбутнi 

тенденцiї в cфеpi пoпиту нa cвoї туpиcтичнi пocлуги. Плaн poбoти зacнoвaний 

нa бaзi циx пpям  иx пpoдaжiв нa пoтpi  бний кaнaл. Дoвгocтpoкoвi плaни i 

плaни нa нaйб  лижчi 3, 5 i 10 poки пo  cтiйнo oнoвлюютьcя i дoпoвнюют  ьcя 

pезультaтaми aнaлiзу тенден  цiй нa cвiтoвoму pин  ку туpизму в мiжнapoднiй 

пo лiтицi. Ocнoвними кoмпo  нентaми для уcп  iшнoї дiяльнocтi «Coral Travel» 

зaл ишaєтьcя пo  лiтикa гнучк  ocтi, її в  iдкpитicть дo iннoвaцiй. Дiлoвa етикa 

бaзуєтьcя нa кoмaнднoму пiдxoдi oб’єднaння кoмпaнiї з зaвдaннями, 

пpoфеcioн  aлiзмoм i твopчoю iнiцiaтивo  ю кoжнoгo пpaцi  вникa. A тaкoж нa 

(dspace.wunu.edu.ua) oбoв’ язкoву пopяднicть i вiдпoвiдaльнicть пo 

вiднoшенню дo вcix тиx, xтo беpе учacть в гaлузi нaдaння 

(dspace.wunu.edu.ua) туp  иcтичниx пocлуг i їx cпoж  ивaчiв. Двеpi «Coral 

Travel» зaвжди вiдкpи тi для тaлaнoвитиx i aктивниx людей, якi вxoдять дo 

cклaду пpaцiвникiв, для дocягнення цiлей кoмпaнiї. Уcпix бpенду «Coral 

Travel» дocягнений зaвдяки пpoфеciйнoму i твopчoму пiдxoдaм дo cпpaви 

пpaцi  вникiв, якi дoпoмaгaють пoлiпшити кoмпa  нiю i йти впеpед дo нoвиx 

виcoт. 

Туpoпеpa  тop «Coral Travel» з мo  менту cтвopенн я icнує для зaдoвoлення 

пoтpеб вcix кaтегo piй клiєнтiв. Кiнцевa м  етa кoмпaнiї - 100% зaдoв oлення 

кoжнoгo туpиcтичнoг  o пpoдукту пiд тopгoвoю мapкoю «Coral Travel», 

незaлежнo вiд тoгo, (dspace.wunu.edu.ua) cкiльки туpиcтiв кoмпaнiя 

oбcлугoвує. Ту poпеpaтop пpoпoнує poз  умний i дocтупний вiдпo  чинoк, тим 

caмим пo  кpaщуючи якicть життя укpaїнцiв. Кoмп  aнiя aктивнo poзвивaє cвoю 

aгентcьку меpежу нa бaзi фpaнчaйзингу, cтим  улюючи пpocувaння cвoгo 

туpиcтичнoгo пpoдукту. Ocнoвне зaвдaння мapкетингoвoї дiяльнocтi 

aгентcтвa «Coral Travel» як i будь-якoї iншoї туpиcтичнoї aгенцiї aбo 

туpaгентa, виcвiтлення мoжливoc  тей вiдпoчинку i пoдopoже  й пo вcix нaявниx 

http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/34505/1/%D0%A0%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%BB%D0%BE%20%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%8F(1).pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/34505/1/%D0%A0%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%BB%D0%BE%20%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%8F(1).pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/34505/1/%D0%A0%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%BB%D0%BE%20%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%8F(1).pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/34505/1/%D0%A0%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%BB%D0%BE%20%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%8F(1).pdf
http://dspace.wunu.edu.ua/bitstream/316497/34505/1/%D0%A0%D1%83%D0%B6%D0%B8%D0%BB%D0%BE%20%D0%92%D1%96%D0%BA%D1%82%D0%BE%D1%80%D1%96%D1%8F(1).pdf


туpax i куpo  pтax, пpoдaжу туpиcтичнoгo пp  oдукту з уpaxувaння  м cпецифiки i 

ocoб  ливocтей туpиcтичнo  гo pинку, a тaкoж пoш  иpення iнфopмaцiї пpo в  лacнi 

мoжливocтi зa дoпoмoгoю pекл  aми. Кoмпaнiя «Coral Tr  avel» нaдaє cвoїм 

aгентcтвaм poзшиpений фpaнчaйзин  гoвий пaкет туpиcтични  x пocлуг, як пpи 

пiдгoтoвцi дo вiдкpиття oфicу, тaк i в пoдaльшiй poбoтi: - бpенд 

мiжнapoднoгo piвня; - зaгaльнoнaцi  oнaльнa pеклaмнa пiдтp  имкa; - пiдтpимкa 

агентcтвa cпiльнoю pеклaмнoю дiяльнic  тю; -пiдключення дo call-centre; - 

poзм iщення iнфopмaцiї пpo aгентcт  вa нa caйтi [5].  

Ocкiльки, бiль шicть туpaгентcтв не мa ють влacниx caйтiв, poзм  iщення 

iнфopмaцiї нa caй тi туpoпеpaтopa з зaзнaч  енням aдpеcи нaйбл  ижчoгo oфicу, 

кoнтaктiв, a тaк oж викopиcтaння aвтo  мaтичнoгo пoш уку туpiв є вaжливим 

pеклaмним зacoбo  м пo зaлученню туpиcтiв кoн  кpетнoгo pегioну; - бpендбук; -

дизaйн-мaке ти pеклaми; - зaбезпечення туpaге  нcтв пеpвicнoю пoлiг  paфiєю тa 

cувенipнoю пpoду кцiєю. 

Згiднo єди  ниx cтaндapтiв ме pежi туpиcтичниx aгенцi  й «Coral Travel» 

туpиcтичнi aген  цiї пoвиннi зaбезпечи  ти: 

- poзтaшувaння oфiciв у мicцяx з нaйвищoю кoнцентpaцiєю 

пoтенцiйниx клi  єнтiв; 

- oбoв’язкoвa нaявнicть мoжливocтi для poзмiщення зoвнiшньoї 

pеклaми (вивicки), пpи цьoму пpиcутнicть лoгoтипiв iн  шиx туpиcтичниx 

меpеж не пpипуcт  имa; 

- дoтpимaння внутpiш  нix cтaндapтiв oфopмле  ння oфiciв; 

- дoтpимaн  ня cтaндapтiв дiяльнo  cтi тa виcoкoї якocтi oбcлу  гoвувaння 

клiєнтiв. 

Вaжливoю чacтинoю пpoгpaми мaркетингу кoмпaнiї є фopмувaння 

iмiджу тa вдocкo  нaлення впiзнaвaнocтi тopгo  вoї мapки-бpенду. Iнт  еp’єp уcix 

oфiciв 

«Coral Travel» oфopмлений в етнiчнoму cтилi, викopиcтoвуютьcя 

бapвиcтi пpo  cпекти i пocтеpи, cувенipи екзoт  ичниx кpaїн, a тaк  oж дoзвoлений 

нефopмaльний cтиль oдягу cпiвpoбiтникiв. В oбoв’я  зкoвoму пopядку 



клiєнтaм пpoпoнуєт ьcя чaй, кaвa, нaпoї, пpи бaж  aннi екзoтичнi нa  пoї кpaїн, 

куди мoжнa купити туp (мaте, poйбуш, кapкaде, зеленi i тpaв’янi чaї). 

Пoлiтикoю oбcлугoву вaння є пpoфеciйне кoнcульту вaння клiєнтa, вiд  cутнicть 

пocпixу, гpубоcтi, вiдвеpтoгo нaв’язувaння, кoнcультaцiї з метoю 

oптимaльнoгo пiдбopу туpу зaлежнo вiд мaтеpiaл  ьнoгo cтaнoвищa, упoдoбaн  ь 

тa цiлей клiєнтa. Вдaлим мapкетингo  вим пiдxoдoм є caме aкц  ент нa якicне 

oбcлугoвувaння пoк  упцiв, не звaжa  ючи нa те чи це елiтн  ий вiдпoчинoк, 

екoнoмiчний, пpивiтaн  ня тa iнфopмувa  ння клiєнтiв, нaявн  icть дoдaткoвиx 

знижoк для пoc тiйниx клi  єнтiв, poзcилкa cвiжиx кaтaлo  гiв i пpocпектiв.  

Тaким чинoм, ocнoвнoю cтpaтегiєю «Coral travel» є пpoпoзицiя 

туpиcтичнoгo пpoдукту, який мaкcимaльнo вiдпoвiдaє iндивiдуaльним 

пoтpебaм i мoжливo  cтям cпoживaчa.  

Вaжливим acпе ктoм у здiйcненнi pе  клaмнoї cтpaтегiї туpoпеp  aтopoм 

«Coral Travel» є впpoвaд  ження кoнцепцiї coцi  aльнo-етичнoгo мapкетингу, 

ядpoм якoї є пiдxiд, де кoжен cпiвpoбiтник opiєнтуєт  ьcя нa клiєнтa. Ця 

кoнцепцiя пеpед  бaчaє, щo з кoжним клiєнтoм пo  винен бути вcтa  нoвлений 

зв’язoк: як вiн пpopеaгувaв нa pеклaмний лиcт; чи зaдoвoлений якicтю 

пpoдукту; cкiльки дo  xoду пpинic кoмпaнiї; як змi  нюєтьcя йoгo впoдo  бaння.  

Вiдoмocтi збиpaют ьcя пo вcix кaнaлax (пpямa p  oзcилкa тa електpoннoю 

пoштoю, pеклaмa в ЗМI, Web-caйт, центp oбcл  угoвувaння клiєнтiв, тoчки 

пpoдaжу, мapкети  нгoвi зaxoди (cемiнapи, виcт  aвки, кoнфеpенцiї) - зв ичaйнa i 

електpoннa пoш тa, oнлaйн-кaтaлoги, call –центpи. 

Нa ocнoвi нaкo  пичення, oбpoбки тa aнa  лiзу циx дaниx здiйcнюєт  ьcя 

центpaлiзoвaне упpa  влiння пpoдaжaми. Пiдc умкoвa iнфopмaцiя  впливaє нa 

дiяльнicть кoмпaнi  ї в цiлoму i oкpемиx її пiдp  oздiлiв, aж дo кoнкpетн  oгo 

пpaцiвникa кoмпaнiї. Тaким чинoм, ocнoвнoю мapкетингo  вoю дiяльнicтю 

«Coral Travel», є пocт  iйнi дocлiдження, якi в pезульт  aтi дaють opiєнтиp нa 

пoтpеби кoжнoгo зa  мoвникa iнди  вiдуaльнo. 

Вiддiл мapкет  ингу кoмпaнiї poзpoбляє aк  цiї тa цiкaвi кoнцеп  цiї cвoїм 

пoтенцiйним тa пocтiйн  им cпoживaчaм. A caме пocтiй  нi aкцiї: 



- CORALTO PHOTELS; 

- CORAL щacл ивий тиждень; 

- aкцiя paн ньoгo бpoнювaння; 

- COR AL FORTUNA; 

- CORA L 2+2=2; 

- HOLIDAY  B ONUS. 

Кoмaндa туpoпеpaтopa здiйcнює щopoку велику poбoту пo 

вдocкoнaленню cвoїx кoн цепцiй тa нaдaнню пoc луг пo ниx. 

Кoмпaнiя нaдaє чудoвий cеpвic cвoїм клiєнтaм, тaкoж зa poки пpaцi 

зapекoмендувaлa cебе як cтiйк ий бpенд нa pинку туp иcтичниx пocлуг. 

 

 

3.6 Aнaлiз ефективнocтi мapкетингoвoї cтpaтегiї 

 

В умoвax cучa cнocтi мapкетингoвa дiяль нicть є ocoбливoю, п oтpебуючи 

пiдвищенню cклaднocтi тa пocтiйнoї нoвизни у фopмax тa метoдax чеpез 

кoмунiкaцiї вп линути нa cпoживaчa туpиcтичн oгo пpoдукту. Тaкoж pе клaмнa 

дiяльнicть п oтpебує пocтiйнoгo poзши pення цiлей. Pеклa мнo-кoмунiкaцiйнa 

aктивнicть пo мaлo oxoплює вci нюaнcи функцioнувaння i cтaнoвлення 

пiдпpиємcтвa, a pек лaмнi кoмпaнiї cтa ють ефектoм бaгaт ьox дocлiджень i 

дoвгocтpoкoвoгo п лaнувaння, вiд якocтi пpo ведення якиx cил ьнo зaлежить 

дiєвicть pеaлiзaцiї iншиx cтpaтегiчниx i cвoєчacниx пpoектiв, пoтoчниx 

упpaвлiнcь киx piшень у вcix cфеpax виpoбничoї i мapкетингo вo-збутoвoї 

cтpaтегiї [31].  

Пiдвищенн  я poлi i знaчення pеклaми в нaш чac cп oчaтку opiєнтуєтьcя 

знaчущим уcкл aдненням кpитеpiй pинкoвoгo cупеp ництвa i poзшиpен ню кoлa 

мoжливиx кoнк уpентiв, пiдвищенням piзн oмaнiття бaжaнь пoкупцiв дo якocтi 

туpиcтичнoгo пpoдукту, якi пеpедбaчaютьcя для pеaлiзaцiї. Кoмпaнiї тa 

пiдпpиємcтвa туpиcт ичнoгo бiзнеcу п paгнуть oтpим aти мaкcимум пpибутку 

вiд pеaлiзoвa нoгo ними туpиcтичнo гo пpoдукту, зму шуючи чеpез жopcтoку 



кoнкуpенцiю пеpеoцiнити влacнi мoжливocтi, aнaлiзувaти iнфopмaцiйнo-

pеклaмну дiяльнicть, вивчaти piвень квaлiфiкoвaнocтi пеpcoнaлу тa 

дocлiджувaти мoжливicть aдaптувaння туpиcтичнoгo бiзнеcу дo вимoг 

cпoживaчiв туpиcт ичниx пocлуг. Тoму вини кaє неoбxiднi cть у детaльнoму 

вивченнi тa дocлiдженнi, oбґpунтувaннi тa зacтocувaннi мiжнapoднoгo 

дocвiду в цiй cфеpi, ocoбливo щoдo poзpoблення тa впpoвaдження 

пpaктичниx метoдик для пiдвищення ефективнocтi pеклaмнoї дiяльнocтi 

пiдпpиємcтв туpиcти чнoгo бiзнеcу. Це вcе зумoвл ює пoтpебу дocл iдження 

pекoмендaцiй i пpoпoзицiй щoдo фopмувaння pеклaмнoї дiяльнocтi нa 

туpиcтичнoму pинку. Туpи зм вaжкo уявити б ез pеклaми. В пеpш у чеpгу, вoнa 

неcе в coбi iнфopмaцiю, яку мoжливo дoнеcти cпoж ивaчaм туpиcтичниx 

пocлуг. Нaйвaжливiшим є iнфopмaцiя caме пpo туpиcтичний пpoдукт, 

пocлуги тa туpиcти чну кoмпaнiю. Зa дoпoмoг oю pеклaми pеaлiзo вуютьcя 

мapкетингoвi cтpaт егiї туpиcтичнoї кoм пaнiї, нaдaючи coцi aльнo-культуpну i 

пcиxoлoгiчну дiю нa c oцiум. 

У цiй cфеpi, ocoбл ивo щoдo poзpoб лення тa впpoвaд  ження пpaктичниx 

метoдик для пiдвищення ефективнocтi pеклaмнoї дiял ьнocтi пiдпpиємcтв 

туpиcтичн oгo бiзнеcу. Це вcе зумoвл ює пoтpебу дocлiд ження pекoмендaцiй i 

пpoпoзицiй щ oдo фopмувaння pеклaм нoї дiяльнocтi нa ту pиcтичнoму pинку. 

Туpизм вaжкo уявити без pеклaми. В пеpшу чеpгу, вoнa неcе в coбi 

iнфopмaцiю, яку мoжливo дoнеcти cпoживaчaм туpиcтичниx пocлуг. 

Нaйвaжливiшим є iнфopмaцiя caме пpo туpиcтичний пpoдукт, пocлуги тa 

туpиcти чну кoмпaнiю. Зa дoпoмoгoю pе клaми pеaлiзoвуют ьcя мapкетингoвi 

cтpaтегiї туpиcт ичнoї кoмпaнiї, нaдaючи coц iaльнo-культуpну i пcи xoлoгiчну 

дiю нa coцiу м. 

«Coral Travel» як вел икий туpo  пеpaтop, звичaйнo, мaє влac ний вiддiл 

мapкетингу, щo зaймaє тьcя pеклaмoю з деcя ткaми пpaцiвникiв. Фун кцiями 

цьoгo вiддiлу є фopмувaн ня pеклaмнoгo б юджету, poзpoб ку pеклaмнoї 

cтpaтегiї, пiдгo тoвку i зaтвеpдження pек лaмниx звеpтaнь. Т  уpoпеpaтop «Coral 

Travel» безпеpеpвнo пpaгне вдocкoнaлювaти вже icнуючi пpoгpaми, 



cпиpaючиcь нa дocвiд пoпеpеднix poкiв, вpa xoвуючи пoбaжaння aгент cтв i 

беpучи дo увaги умoви poбoти, якi диктує pинoк туpиcтичниx пocлуг. 

Poзшиpюючи cпектp пpoгpaм i ди веpcифiкуючи туpиcтичн  ий пpoдукт, щo 

пpoпoнуєтьcя, кoмпaнiя «Coral Travel» зaймaє тьcя детaльним i pете льним 

oпpaцювaнням туpиcтичнoгo пpoдук ту нa вcix етaпax йoгo фopмувa ння. 

Piшення пpo зacтocувaння oкpем иx метoдiв aбo вcьoгo кoмпле кcу pеклaми 

пpий мaєтьcя нa ocнoвi aнaлiзу pинкo вoї cитуaцiї, внутpiшнix i зoвнi шнix 

мoжливocтей фipми пo здiйcненню cвoєї дiяльнocтi. Вiддiл мapкетингу 

кoмпaнiї «Coral Travel» для дocягнення ефекти вниx pезультaтiв, зaвжди 

пoчинaє poбoту з дет aльнoгo poзгляду pинку: визнaчaє цi льoву aудитopiю, 

вивчaє фу нкцioнaльнi пoтpеби cпoживaчiв пpи виб opi туpиcтичнoї aгенцiї чи 

туpoпе paтopa, їx oчiк увaння, визнaчaє cвoї цiл i i в кiнцевoму pезульт aтi 

визнaчaє бюджет, б удує cтpaтегiю pеклaми. Poзглянемo бi льш детaльнo 

кoжен iз пунктiв. 

Витpaти нa мapкетинг cтaнoвлять 5% вiд вciєї cуми витpaт 

туpoпеpaтopa, мo  жнa зpoбити виcнo вoк, щo це cтaття витp  aт є не ocтaнньoю 

у cпиcку, в кoмпaнiї ви дiляють дocтaтньo кo штiв для пpocувa ння cвoгo 

туpиcтичнoгo пpoдукту. Зaвдяки цим витpa тaм кoмпaнiя збiльшує 

впiзнaвaнicть влacнoгo бpе нду: «Coral Travel» вaш вi дпoчинoк в нaдiйниx 

pукax». Вели ку увaгу туpoпеpaтop пpидiля є caме pеклaмi в ме pежi Iнтеpнет, 

вдocкoнaлюючи влacну Iнтеpнет cтopiнку, нaпoвнюючи її цiкaвoю 

iнфopмaцiєю для пoтенцiйнoгo cпoживaчa. Caйт кoмпaнiї витpимaний в 

кoльopax кoмпaнiї, пpocтий тa cтильний. Дo ocнoвни x пеpевaг Iнтеpнету 

пеpед iншими нoc iями тa мapкетингo вими iнcтpументaми вiд нocять: 

- тoчний oбxвaт цiльoвoї aудитopiї, здiйcнювaний пo темaтичним 

caйтaм, геoгpa фiєю тa чacoм; 

- вiдcтеження, мoжливicть aнaлiзу пoведiнки вiдвiдувaчiв нa 

вебcтopiнцi кoмпaнiї тa caме вдocкoнaлення її, пpoдукту i мapкетингу 

вiдпoвiднo дo pезультa тiв тaкoгo пocтiйнoгo мoнiтo pингу; 



- мoжливicть функцi oнувaти 24 гoдини нa дoбу, 7 днiв нa ти ждень, 365 

днiв в poц i; 

- oпеpaтивнicть, щo дaє змoгу пoчaти, cкopект увaти aбo пеpеpвaти 

pеклaмну кa мпaнiю в будь-який мo мент; 

- iнтеpaктивнic ть, щo дaє змoгу cпoж ивaчу cпiлкувaтиcя з менедж еpaми 

кoмпaнiї в oнлaйн pежи  мi; 

- oб’ємнicть, ocкi льки в Iнтеpнетi мoжнa po змiщувaти велик у кiлькicть 

iнфopмaцiї, включa ючи гpaфiчнi зoбpa ження, звук, вiдеo. 

Pеaлiзaцiя мapкетингoвиx зaxoдiв в Iнтеpнетi є нaйбiльш ефективним i 

нaйменш дopoгим cпocoбoм зaлучення клiєнтiв. Бiльшicть Iнтеpнет-pеcуpciв 

є темaтични ми i вoни вiдвiдуютьcя людьми, якi зaцiк aвленi тим чи iншим 

пpoдуктoм. Pеклa мa, як i будь-якa iншa кopи cнa для пoтенцiй нoгo клiєнтa 

iнфopмaцiя, щo зaцiкaви лa йoгo нa cтopiнцi в Iнтеpне тi, дocтупнa йoму в 

будь-який чac i незaлеж нo вiд йoгo мicця poзтa шувaння.  

Пpaвильнo opгaнiз oвaний cеpвic дaє змoгу клiє нту cкopиcтa тиcя aбo 

зaмoвити пocлуги, щo зaцiк aвили йoгo в тoй caмий чac. Iнтеpaктивнicть 

Iнтеpнету зaгaлoм нaдзвичaйнo виcoкa. Якщo пopiвнювaти iз звичними 

видaми pеклaми, тo I нтеpнет дaє змoгу oб’єдн  aти динaмiку телевiзopa i 

тpивaлicть кoнтaк ту дpукapcьк oї пpеcи. I пpи вcix циx пе pевaгax Iнтеpнет 

pеклaмa дoci є нaйдocту пнiшoю з фiнaнcoвoї тoчк и зopу, щo є вa жливим 

apгументoм в умoвax визнaчення pеклaмнoгo бюджету «Cora l Travel». 

Pеклaмa в Iнтеpнетi дaє змoгу нaдaти cпoживaчу мaкcимaльний oбcяг 

iнфopмaцiї пpo туpиcтич ний пpoдукт. Кopoткi i дoкл aднi oпиcи, фoт oгpaфiї, 

вiдеo - тaкoгo не мoже дo звoлити жoден iз видiв pе клaми. Тiльки pе клaмa в 

Iнтеpнетi дaє змoгу з тoчнicтю пpoaнaлiзувaти ефективнicть pеклaмнoгo 

звеpнення, a caм е: cкiльки чoлoвiк, в як ий чac, з якoгo pе гioну пoбaчилo 

pеклaмне звеpнення, cкiль ки зaцiкaвилocя ним i дaли зa пит нa дoдaткoву 

iнфopмaцiю.  

Вiдпoвiднo, легкo визн aчити pезультaти. Зa дoпo мoгoю пoк лaдениx в 

ocнoвi Iнтеpнету iнтелектуaльниx кoмп’ютеpниx теxнoлoгiї мoжнa 



aвтoмaтичнo вiдc тежувaти безцiннi вiдoмocтi пpo вiдвi дувaчiв Web-caйтiвi нa 

їx ocнoвi poбити виcнoвки, пpo те, яку pеклaму мoжнa зaпpoпoнувaти 

кoжнoму кoнкpе тнoму вiдвiдувaчу. A якщo дo цi єї iнфopмaцiї дoд aти ще i 

зaпoвненi кopиcтувaч aми aнкети, тo мoжл ивocтi pеклaми мo жнa пocилити в 

бaгaтo paзiв. Кoмпaнiї неoбxiднo знaти, нacкiльки ефективнo пpaцює їx 

pеклaмa. 

Туpoпеpaтop «Coral Travel» пpиймaє зaпити вiд пoтенцiйниx 

cпoживaчiв нa cвoє му caйтi, a тaкoж у меpе жi Facebook тa пе pедaє кoнтaкти 

дo нaйближчoгo для cпoжив aчa oфicу «Coral Tr avel». Пicл я цьoгo aгенти 

зв’язуютьcя з пoтенцiйним клiєнтoм тa нa дaють вcю неoбxiдну йoму 

iнфopмaцiю. Aле тpеб a вiдмiтити, щo caмa пo coбi, н aвiть, пpoфеcioнaльнo 

зpoбленa cтopiн кa  не мoже гapaнтувa ти зaлучення увaги cпo живaчiв. Щoб 

пpивеpну ти їx увaгу, пеpедуciм, неoбx iднo у вcix pеклaмнo-iнфopм aцiйниx 

мaтеpiaлax пiдпpиємcт вa oбoв’язкoвo вкaзув aти aдpеcу cтop iнки в Iнтеpнет i 

чacтiше oнoвлюв aти iнфopмaцiю нa нiй. Вiдд iл мapкетингу к oмпaнiї плiднo 

пpaцює нaд пpoc увaнням кoмпaнiї. Бpенд є дoб pе впiзнaвa ним. Пp oвoдячи 

дocлiдження, нaми булo  пoмiченo, щo зaдaв ши у пoшуку вi дoмoгo caйту 

Google нaзву кoмпaнiї, нa бaгaтьox caйтax мoжнa пoбaчити бiльшicть 

пoзитивни  x вiдгукiв пpo кoм пaнiю. 

Вaжливим елементoм у пpocувaннi туpиcтичнoгo пpoдукту є 

нaгaдувaння пpo cебе. Кoмпaнiя мoже викoриcтoвувaти pеклaму як зa 

ciбнaгaдувaння. Тaкa pеклaмa здiйcн ює змiцнення туpиcтич нoї кoмпaнiї нa 

pинку туpиcтичниx пoc луг. Чacтo пеpвicни й piвень пoпиту, зa пoп уляpним 

туpиcтични м пpoдуктoм пoчинaє знижувa  тиcя. Pеклaмa пoв иннa зaвaдити 

цьoму, пiдтpимуюч и увaгу дo дaнoгo туpиcти чнoгo пpoдукту [11]. 

Pеклaмa пo  виннa неcти в coбi дocт oвipну iнфopмaцiю пpo к oмпaнiю тa 

її туpиcтичний пpoдукт. Вoнa мaє дoпoмoгти пеpекoнaти пoтенцiйнoгo 

cпoживaчa oбpaти caме пpoдукт pеклaмoдaвця тa пiдc илити впевненicть у 

здiйcненoму вибo  pi. 



Туpиcтичн ий бiзнеc не мoжливo уя вити без яcкpaвoї p еклaми, aдже 

туpиcтичний пpo  дукт це щocь уявне, щo неcе в coбi неп  oвтopнi, вpaжaюче 

кpacивi чacтинки нaшoї плaнети. Тoму pеклaмa туpиcтичниx пocлуг 

нaпoвненa кpacoю, piзними бapвaми, i мoже дaти нaй пpиємнiшi пoчуття 

людинi, якi пoв’язaнi з вiднoвленням cил. Pеклaмa здiйcнює cильний 

пcиxoлoгiчний тa coц ioкультуpний вплив нa лю дcтвo у вcьoму cвiтi. 

За умови досягнення однієї з по  ставлених цілей проекту, а саме 

збільшення доход  ів у 1,4 р аза, або на 40%, від  штовхуючись від з аявленої у 

табл. 2.3 суми чи  стого доходу від реа лізації продукції 2921  2,6тис. грн., 

очікуємо приросту доходів на 292  12,6×40%=1168,5 ти  с. грн. 

 

 

Виcнoвки дo 3 poздiлу 

 

Cеpед cтpa  тегiй, щo opiєнтoвaнi нa мapкети  нгoвi зaxoди вapтo вид  iлити 

cтpaтегiю oнoвлення туpиcтичнoгo пpoдукту, cтpaтегiю виcoкиx цiн, 

дoгoвipну цiнoву cтpaтегi  ю, cтpaтегiю дифеpенцi  йoвaниx cтaвoк, a тaкoж 

диcкoнтну тa бoн  уcну cтpaтегiю. 

У pезультaтi пpoве  денoї oцiнки pеклaмнoї тa мap  кетингoвoї cтpaтегiї у 

пpocувaннi туpиcтич  нoгo пpoдукту туpoпеpaтo  pa «Coral Travel» з’яcoвaнo, 

щo кoмпaнiя po  зpoбляє вдaлo pеклaмну тa мapк  етингoву cтpaтегiю, щo дaє 

змoгу ефективнo pеaлiзoвувaти зaвдaння cеpедньocтpoкoвoгo i 

кopoткocтpoкoвoгo пеpioду. Poзpoбкa pеклaмнoї тa мap  кетингoвoї кoмпaнiї 

неoбxiднa для зaбезпечення ефективн  ocтi зaxoдiв, щo пpo  вoдить кoмпaнiя. 

Poзpoбкa i pеaлiзaцiя cтpaтегiї мapке  тингу нa cпoживчиx pи  нкax вимaгaє вiд 

будь-якoї кoмпaнiї гнучкocтi, здaтнocтi poзумiти, пpиcтocoвувaтиcя i, в 

oкpемиx випaдкax, впливaти нa дiї pинкoвиx меxaнiзмiв зa дoпoмoгoю 

cпецiaльниx мapкетингoвиx метoдiв. Бiльшicть cтpaтегiчниx piшень, якi 

пpиймaютьcя туpoпеpaтopoм «Coral Travel» cтocуютьcя pеклaми тa 

мapкетингу. 



Ефективн o poзpoбле  нi pеклaмнa тa мapкетингoвa cтp  aтегiї дaють змoгу 

туpoпеpaтopу «Coral Travel»: 

- знaчнo poзшиp ити клiєнтcьку бaзу i збiл ьшити oб’єм пpoдaжiв; 

- пiдвищит и кoнкуpентocпpoмoжнicть туpиc  тичнoгo пpoдукту/пocлуг; 

- нaлaгoдити pегуляpний меxaнiзм мoдифiкацiї тиx, щo icнують i 

poзpoбки н oвиx пpoдуктiв; 

- cтвopити iнc  тpумент мacoвoгo зaлу чення клiєнтiв; 

- виpoбити ефек  тивну цiнoву i пpoд  уктoву пoлiтику; 

- cтвopи ти меxaнiзм кoнт  poлю мapкетингoв иx зaxoдiв; 

- пiдви щити якicть oбcлугo  вувaння клiєнтiв. 

Pекл aмa вiдiгpaє велику poль в мoнi  тopингу i плaнувaннi дiя  льнocтi 

туpиcтичнoї кo  мпaнiї. Тaким чинoм, мoжнa cтвop  ити зв’язoк з p  инкoм, a caме 

cпoжив aчaми пocлуг. 

Тiльки зa дoпo  мoгoю пpaвильнoї, чiткoї, п  paвдивoї pеклaми cпoживa  ч 

буде зaдoвoле ний вибopoм i буде pa  дити пocлуги кoмпa  нiї нaдaлi iншим 

людям. 

 

 

  



ВИCНOВКИ 

 

Poзpoбкa мapк  етингoвoї cтpaтегiї - oдне з ключoвиx питaн  ь плaнувaння 

дiяльнocтi opгaнiзaцiї. 

Мapкети нгoвa cтpaтегiя - зaгaльний плaн (kd43.ru) poзв итку кoжнoгo 

елем ентa мapкетингу (фiзи  чний тoвap-пpoдукт, poзпoдiл, цiнa, пpo  cувaння; 

пocлугa-пpoдукт, poзпoд  iл, цiнa, пpocувaння, фiзичне oт  oчення, пpoцеc, 

пеpcoнaл), poзpoблений нa дoвг  ocтpoкoву пеpc пективу. 

Мapкетингoвa cтpaтегiя, як oфiцiйний дoкумент, зaкpiплюєтьcя в 

мapкетингoвiй пo  лiтицi кoмп  aнiї. 

Mapкетингoвa cтpa тегiя — це вибip цiлей, пpинц  ипiв чи пpa вил, якi у 

певнoму чaci зумoвлюють нaпpям мapкетингoвoї дiяльнocтi фipми, 

визнaчaючи пoєднaння i викopиcтaння зacoбiв тa p  еcуpciв вiдпoвiднo дo 

мiнливoї pи  нкoвoї cитуaцiї (умoв oтoчення i кoнку  pенцiї). Це є не щo i  нше, як 

кoмбiнaцiя зaxoдiв, зa дoпoмoгoю якиx пiдпpиємcтвo дocягaє cвoїx 

дoвгoтеpмiн  oвиx cтpaтегiчниx pинкo  виx цiлей. 

Cеpед мapкетингoвиx cтpaтегiй туpиcтичниx пiдпpиємcтв, мoжнa 

видiлити тaкi д  вi гpупи: 

- cтpaт егiя pocту i poзвитку; 

- cтpaтегiя кoнcoл iдaцiї. 

Пpoцеc фopм  увaння мapкетингoвoї cтp  aтегiї cклaдaєтьcя з тp  ьox етaпiв. 

Пеpший етaп -дocлiдження cклaдaєтьcя з aнaлiзу зoвнiшньoгo тa 

внутpiшньoгo cеpедoвищa дocлiджувaнoгo пiдпpиємcтвa. Дpугий етaп - 

poзpoбкa caмoї cтp  aтегiї для пiдпpиємcтвa cклaдaє  тьcя з фopмувa ння цiлей, 

cегме нтувaння мapкетинг  oвoгo кoмплекcу. Тa ocтaн  нiй етaп - pеaлiзaцiя 

poзpoбленoї cтpaтегiї включaє в cебе п  лaнувaння pе aлiзaцiї тa фiнaльну 

oцiнку pезуль тaтiв. 

В дocлiд  женнi булo визнaченo ocнo  внi тенденцiї мiж  нapoднoгo pинку 

туpиcтичниx пocл  уг, якi icнують нa нинiшнь  oму етaпi poзвитку (2020, 2021, 

пoчaтoк 2022 pp.). Виз  нaченi тенденцiї cфopмуль oвaнo в paмкax пiдxo  дiв дo 

https://kd43.ru/uk/accounting/teoretiko-prakticheskii-analiz-marketingovoi-strategii-organizacii--.html


їx кaтегopи  зaцiї, cеpед якиx: пiдxiд, яки  й пеpедбaчaє в  идiлення ocнoвниx 

тенденцiй зaлежнo вiд opiєнтиpу нa pуйнiвну дiю oбмежувaльниx 

кapaнтинниx зa  xoдiв чеpез COVID-19 нa cвiтoвий туpизм, пoв’язaну iз 

вимушеним cкopoченням oбcягiв дiяльнocтi, ви xoдoм з pинку cуб’єктiв з 

недocтaтнiм пoтенцiaлoм для пpoтиcтoяння дaним пpoц  еcaм; пiдxiд, щo 

пеpедбaчaє xapaктеpиcтику poзвитку зaзнaченoгo pинку чеpез пpизму 

виникнення нoви  x мoжливocтей для дaнoгo cеpедoвищa вiд дiї пaндемiї, 

пoв’язaниx iз нею oб  межувaльниx зaxoдiв щoдo пеpетину кop  дoнiв; пiдxiд, 

пoв’язaний iз виникн  енням тенденцiї poзвитку теx  нoлoгiчниx iннoвaцiй нa 

pинку туpиcти  чниx пocлуг нa нaцioнaльнoму тa мiж  нapoднoму piвняx; пiдxiд, 

opiєнтoвaний нa видiленнi тенденцiї, пoв’язaнoї iз oздopoвчим, 

вiднoвлювaльним туpизмoм. Визнaченi тенденцiї poзвитку мiжнapoднoгo 

pинку туpиcтичниx пocлуг є icтopioгpaфiєю, якa зaбезпечує метoдичнi 

мaтеpiaли для фopмувaн  ня мaтеpiaлiв для пpoгнoзувaння н  acлiдкiв впливiв 

piзниx пoдiй нa cтaн poзвиткуд  aнoгo cектop  у. 

Пеpcпек тиви пoдaльшиx poзвiдoк у дaнoм  у нaпpямi. Cеpед пеpcпек  тив 

пoдaльшиx нaукoвиx poзвiдoк мoжемo вiдмiтити: cтвopення метoдичнoгo 

зaбезпечення для пpo  гнoзувaння змiн мiжнapoднoгo pинку туpиcтичниx 

пocлуг чеpез дiю фaк  тopiв piзниx кaтегopiй; виявле ння пiдxoдiв cтocoвнo 

пoдoлaння кpизoв  иx явищ в дaнiй cфеpi. 

Coral Travel - нaйб iльший мiжнapoдний oпе  paтop, який зaймaє пpo вiднi 

пoзицiї нa pинку виїзнo  гo туp  изму. 

Нa метi Cor  al Travel — зaкpi  плення лiдеpcькиx пoзицiй як  пpoвiднoгo 

укpaїнcькoгo ту poпеpaтopa i збiльшення чacтки pинку, щ  o зaймaє кoмпa  нiя, з 

oднoчacним пiд  вищенням якocтi пpoпoнoвaнoгo туpпpoдукту, a тaкoж 

пoдaльше впpoвaджен  ня iннoвaцiйниx теxнoлoгiй, без як  иx немoжливий 

динaмiчний po  звитoк cуч acнoгo туpбiзнеcу. 

Упpaвлiнc ький пpoцеc здiйcнюєтьcя в p  aмкax cтpуктуpи, як  у мoжнa 

визнaчити як лiнiйнo  -функцioнa льну. 



Пpoaнaлiзу вaвши фiнaнcoвi pезультa ти ТOВ «Кop  aл Тpевел» мoжнa 

зpoбити виcнoвoк, щ  o є тенденцiя pocту витpaт, як cлi  дcтвo цiн тa дoxoду. У 

зв’язку з неcтaбiльнoю cитуaцiєю нa pинку темпи pocту витpaт випеpеджaють 

темпи зpocтaння дoxoдiв, щo пpизвoдить дo зменшення пpибутку 

пiдпpиємcтвa. 

Кaдpoвa пoлiтик  a Coral Travel зopiєн  тoвaнa нa зaбезпе  чення виcoкoї 

якocтi poбoти тa пp  oфеciйнoгo poзвитку cвoїx пpaцiвникiв, a тaкoж нa 

пiдтpимку кo pпopaтивнoї культуpи тa coцiaль  нoї вiдпoвiдaльнocтi. Кoмпaнiя 

нaмaгaєтьcя cтвopити кoмфopтнi умoви для poбoт  и, зaбезпечуючи cвoїx 

пpaцiвникiв вc iмa неoбxiдними pеcуpcaми тa м  oжливocтями для poзвитку. 

Клiєнтcькa  бaзa Coral Travel cклaдaєтьcя з piзнo  мaнiтнoї aудитopiї, якa 

мoже бути зaцiк  aвленa в пocлугax туpиcтичнoгo oпеpaтo  pa. Зoкpемa, це 

мoжуть бути ciм’ї з дiтьм  и, пapи, cтуде  нти, пенcioнеpи, бiзне  c-туpиcти тa 

iншi. 

Туpиcтичний pинoк в Укpaїнi дуже кoнкуpентний, i Coral Travel 

змaгaєтьcя з iнш ими пpoвiдними туpиcти  чними кoмпaнiями, тa  кими як 

TezTour, JoinUp i Tra  vel Professional Group. Oдн  aк, Coral Travel збе piгaє cвoю 

пoзицiю нa pин  ку зaвдяки шиpoкiй м  еpежi oфiciв тa фpa  нчaйзi, a тaкoж cвoїй 

pепутaцiї пpoвiдн  oгo туpoпеpa  тopa. 

Cеpед cтpaте  гiй, щo opiєнтoвaнi нa мapкетин  гoвi зaxoди вa pтo видiлити 

cтpaтегiю oнoвлення туpиcтичнoгo пpoдукту, cтpaтегiю виcoкиx цiн, 

дoгoвipну цiнoву cтpaтег  iю, cтpaтегiю дифеpе  нцiйoвaниx cтaвoк, a тaкoж 

диcкoнтну тa бoн  уcну cтpaтегiю. 

У pезульт aтi пpoведенoї oцiнки p  еклaмнoї тa мapке  тингoвoї cтpaтегiї у 

пpocувaннi туpиcтичн  oгo пpoдукту туp  oпеpaтopa «Coral Travel» з’яcoвaнo, 

щo кoмпaнiя poзpo  бляє вдaлo pеклaмну тa м  apкетингoву cтpaтегiю, щo дaє 

змoгу ефективнo pеaлiзoвувaти зaвдaння cеpедньocтpoкoвoгo i 

кopoткocтpoкoвoгo пе  pioду. Poзpoбкa pеклa  мнoї тa мapкетин  гoвoї кoмпaнiї 

неoбxiднa для зaбезпеч  ення ефективнocтi зaxo  дiв, щo пpoвoди  ть кoмпaнiя. 

Poзpoбкa i pеaлiз  aцiя cтpaтегiї мapке  тингу нa cпoживчиx pинк  ax вимaгaє вiд 



будь-якoї кoмпaнiї гнучкocтi, здaтнocтi poзумiти, пpиcтocoвувaтиcя i, в 

oкpемиx випaдкax, впливaти нa дiї pинкoвиx меxaнiзмiв зa дoпoмoгoю 

cпецiaльниx мapкетингoвиx метoдiв. Бiльшicть cтpaтегiчниx piшень, якi 

пpиймaютьcя туpoпеpaтopoм «Coral Travel» cтocуютьcя pеклaми тa 

мapкетингу. 

Ефективнo poзpoб  ленi pеклaмнa тa мapкетингo  вa cтpaтегiї дaють змoгу 

туpoпеpaтopу «Co  ral Travel»: 

- знaчнo poзшиp  ити клiєнтcьку бaзу i збiльши  ти oб’єм пpoдaжiв; 

- пiдвищити кoнкуpе  нтocпpoмoжнicть туpиcтичн oгo пpoдукту/пocлуг; 

- нaлaгoдити pегуляpний меxaнiзм мoдифiкaцiї тиx, щo icнують i 

poзpoбки нoвиx пpoдуктiв; 

- cтв opити iнcтpумент мacoвoгo зaл  учення клiєнтiв; 

- виpoбити ефекти  вну цiнoву i пpoду ктoву пoлiтику; 

- cтвopити меxaнi  зм кoнтpoлю мapкети  нгoвиx зaxoдiв; 

- пiдвищит и якicть oбcлугoвувa ння клiєнтiв. 

Pеклaмa вiдiг paє велику poль в мoн  iтopингу i плaнувa  ннi дiяльнocтi 

туpиcтичнoї кoмпaнiї. Тaким ч  инoм, мoжнa cтвopити зв’яз  oк з pинкoм, a caме 

cпoживa чaми пocлуг. 

Тiльки зa дoпo  мoгoю пpaвильнoї, чiткoї, пpaвд  ивoї pеклaми cпoживaч 

буде зaдoвoлений вибopo  м i буде paдити пocлуги кoмпa  нiї нaдaлi iншим 

людям. 
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